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Greb chancen for at prove noget nyt

VARIERENDE GRAD AF TILFREDSHED

Det er nu lidt over 4 maneder siden, at apotekerne gik over til at fa én
daglig leverance uden for apotekets almindelige abningstid. Mange apo-
tekere og ansatte var pa forhand lidt bekymrede over, hvordan det skulle
ga, nar Nomecos chauffar ikke laengere dukkede op med kasser i lgbet af
dagen. Og det har da ogsa mange steder varet lidt af en omvaeltning.

Imidlertid er det vores indtryk, at de fleste apotekere og ansatte pa apo-
tekerne har vaennet sig til den nye situation - og at der er tilfredshed med
den. Tilfredsheden kan selvfelgelig gradbgjes. Det ene yderpunkt er dem,
der synes, at det er helt uden problemer for apotek og kunder med det
nye leverancemgnster, og at det burde man have indfert for laenge siden.
Andre papeger, at der er bade fordele og ulemper ved den ene daglige
leverance, men at fordelene vejer tungest. Og sa er der pa den anden flgj
de apoteker, som ikke er tilfredse med at skulle sige "kom igen i morgen”
til kunderne. De ville helst have beholdt to daglige leverancer, hvis der
havde vaeret en reel mulighed for det.

| dette nummer af NomecoNyt har vi talt med apotekere pa begge flgje.
Generelt er der enighed om, at det giver ro pa apoteket, at man ikke ’star
i varer’ om eftermiddagen og ikke oplever presset fra utalmodige kunder.

Men der er ikke enighed om, hvorvidt det er en serviceforringelse over for
apotekernes kunder.

Der skal selvfalgelig vaere plads til forskellighed. Imidlertid haber vi i
Nomeco, at alle med tiden vaenner sig til det nye leverancemgnster - bade
apotekerne og apotekets kunder.

Peter Larup
Direktgr for ApoteksDivisionen
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Anne Bach Studsgaard har haft orlov et halvt ar
fra apoteket for at veere kundeservicekonsulent i Nomeco.

Det har givet hende et helt andet syn pa grossisten.

Hvor sveert kan det egentlig veere at taste et

Eksempelvis er der et indviklet logistisk arbejde
varenummer ind? Sddan tenkte Anne Bach

iat sikre, at de forskellige Nomeco-filialer har det

Studsgaard, da hun i fordret satte sig i stolen som rigtige pd hylderne. Derfor har Nomeco en lastbil
kundeservicekonsulent i Nomeco Aalborg. Efter 10 til at ligge i fast rutefart internt mellem afdelinger-
ar pa Hals Apotek ville hun prgve noget andet og ne. Den sikrer, at en vare, der er bestilt i Aalborg,

slog til, da Nomeco  og som ligger pé lageret i Odense, kommer frem
segte en vikar for naste nat.

Jeg fandt hurtigt ud af, at det er meget anderle- et halvt ar.
des at sidde i den anden ende af telefonen. En ting

Alt for kunderne

“Jeg fandt hurtigt ~ ”Det er ogsa géet op for mig, hvor meget grossisten
er, at man kender praeparaterne og hele det faglige ud af,at det er me-  egentlig gor for sine kunder. Ofte bliver der naer-
omrade. Noget andet er at forsta det keempestore get anderledes at mest stdet pa hovedet og hekset for at kunne levere

: siddeidenanden  en vare eller fa ordrer igennem - uden at man ned-
og komplekse system, der ligger bagved. o : .

ende af telefonen.  vendigvis opdager det pa apoteket. Eksempelvis
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En ting er, at man
kender praeparaterne og hele det faglige omrade.
Noget andet er at forsta det keempestore og kom-
plekse system, der ligger bagved. Da jeg arbejdede
pa apoteket mente jeg, at grossisten blot taster et
varenummer ind og bringer varen ud. Men i dag
ved jeg, at sd enkelt er det ikke,” siger Anne.

hvis der er IT-nedbrud, og ordrerne fra apotekerne
ikke kommer ind. Sé swttes et helt ‘nedapparat’

i gang, som implicerer mange medarbejdere. Alle
gor, hvad de kan for at sikre apotekernes varefor-
syning til naste dag. Typisk bliver der arbejdet

til langt ud pd aftenen, hvis det er dét, der skal til
for at fd bestillingerne igennem og varerne bragt

fortsaettes »»
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[ Nomeco er man fantastisk god til at registrere de on-

sker og behov, som kunderne -altsa apotekerne - matte
have. Vinotererivores [T-system, nar der er szerlige
ting, der er vigtige at huske.

ud rettidigt. Alle medarbejdere i Nomeco er meget
ansvarsbevidste og serviceorienterede.”

Nér Anne kommer tilbage til apoteket igen, er der
nogen ting, hun ikke vil ringe til Nomeco om,

for hun selv har forsegt sig pd Nomecos hjem-
meside. Det geelder for eksempel foresporgsler
om Nomecos lagerbeholdning pé specifikke varer.

”Mange oplysninger kan man jo se i servicelos-
ningerne pa hjemmesiden, og det er faktisk meget
hurtigere selv lige at sld det op end at ringe. Da jeg
var pa apoteket, brugte jeg ikke servicelpsningerne
sd meget. Men det vil jeg bestemt gore nu, for der
finder man faktisk information om det meste””

En ensartet service

Men selv om apoteket kan klare meget med
selvbetjening, ma det ikke gé ud over det teette
forhold, som mange har til Nomeco. Anne har i dag
teet kontakt til mange af apotekerne, som hun taler

Anne Bach Studsgaard

er uddannet som farmakonom pa Hals Apotek. Hun var veek fra
faget i 10-12 ar, men kom sa tilbage til Hals og var deri 10 ar. | den
periode blev apoteket lagt ind under Dronninglund Apotek og blev
til en filial. "Pludselig var der gaet 10 ar, og jeg taenkte, at hvis jeg
skulle prove noget andet, sa skulle det vaere nu. 54 da Nomeco
spgte en vikar for et halvt ar, slog jeg til og var sa heldig at fa
orlov. Det har vaeret en lzererig periode, men ogsa bade sjovt og
meerkeligt pludselig at sidde i den anden ende af telefonen og
vaere den, der hjzelper — i stedet for at blive hjulpet.” Anne vender
tilbage til Hals Apotek som filialleder 1. oktober.

Foto: Anne Mette Welling
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To sider af samme sag
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Mange oplysninger kan man jo se i servicelgsningerne pa

hjemmesiden, og det er faktisk meget hurtigere selv lige

at sla det op end at ringe. Da jeg var pa apoteket brugte

Jjeg ikke servicelosningerne sa meget. Men det vil jeg
bestemt gere nu, for der finder man faktisk information

om det meste.

med flere gange om dagen. Hun har hurtigt leert,
hvordan de forskellige apoteker taler sammen og
handterer tingene. Og hun har lert at stikke en
finger i jorden’ og tackle forskellige situationer.

”I Nomeco er man fantastisk god til at registrere de
gnsker og behov, som kunderne -altsd apotekerne

- métte have. Vi noterer i vores IT-system, nr

der er seerlige ting, der er vigtige at huske. P4 den
méde sikrer vi, at indgdede aftaler kendes af alle
relevante medarbejdere, og man kan derfor yde
kunden en ensartet service fra gang til gang”

Et godt arbejdsklima

Nér Anne snart vender tilbage til Hals Apotek fra
sin orlov, bliver det som filialleder. Og hun har faet
nogle rigtigt gode erfaringer med sig fra Nomeco,
hvor hun beskriver arbejdsklimaet som varende
helt i top:

”Man fornemmer hurtigt, at det hele er rigtigt godt
organiseret. Det gaelder bl.a. den made, man tager
imod nye medarbejdere pa. Der er en god oplering
og et godt introduktionsprogram, som bl.a. inde-
berer en tur til Nomeco i Kebenhavn. Her holdes
der feelles introduktion og velkomst til alle nye
medarbejdere. Desuden tager man ledelse alvorligt,
og man tager ansvar - det er ogsa med til at skabe
et godt arbejdsklima?”

Hun er blevet bekreaftet i, at god organisering giver
tilfredse medarbejdere, og at et hejt informations-
niveau er ngdvendigt for at sikre en ordentlig ser-
vice.”Jeg kommer til at savne de gode kolleger og
den hjxlpsomhed, der hersker hos Nomeco. Men
jeg glaeder mig til at komme tilbage til kunderne i
skranken” W
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Hent garantien pa Nomecos hjemmeside

Ernzeringsprodukter

til medicinske tformal:
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8 garantien!

Nar Fadevareregionen fremover kommer pa
kontrolbesgg, kan apoteket blive bedt om at doku-
mentere, at salget af erneringsdrikke, sondekost-
produkter og modermeelkserstatning til for tidligt
fedte born overholder lovgivningen. Der har nemlig
vist sig at vaere behov for at placere ansvaret for,

at disse ernaeringspraeparater til medicinske eller
kliniske formal overholder reglerne, og at apoteket
derfor trygt kan sxlge dem.

Helt konkret skal apoteket i forbindelse med et
kontrolbesgg kunne dokumentere, at leverandgren
lever op til lovgivningens krav. Denne garanti kan
apoteket nu hente pa Nomecos servicelgsninger ved
atlogge ind i kunderummet pd www.nomeco.dk.

”I Nomeco har viialt syv leverandgrer af ernce-
ringspraeparater til medicinske formél. Dem har vi
bedt om at underskrive en garanti, som nu ligger
pa nettet. Her kan apoteket hente den frem, hvis
man bliver bedt om det i forbindelse med Fodeva-
reregionens besag, forteller Dorte Taung, der er
sortimentchef hos Nomeco. Hun tog for et par &r

Vi har faet hjeelp fra Fedevare-
styrelsen til at formulere doku-
mentet, og dermed star myn-
dighederne altsa ogsa inde for,
at garantien er god nok,” siger
Dorte Taung.

siden et tilsvarende initiativ til at leegge en generel
garanti fra producenterne af kosttilskud pa hjem-
mesiden.

Leverandgrerne af ernaringsprodukter skriver i
garantien under pa, at deres produkter beregnet
som ernzring til serlige medicinske formal, og
som distribueres af Nomeco til apotekerne, over-
holder fedevareloven og er notificeret til Fodeva-
restyrelsen. I garantien patager leveranderen sig
ogsd ansvaret for, at erneringsproduktet lever op
til alle krav og regler om bl.a. markning, indhold
og markedsforing.

”Vi har féet hjeelp fra Fedevarestyrelsen til at
formulere dokumentet, og dermed stér myndighe-
derne altsa ogsé inde for, at garantien er god nok,”
slutter Dorte Taune.

Se leverandgrgarantierne under servicelgsningen
’Kosttilskudsgarantier’. Laes mere i ’Branchekode
for apoteker’ udarbejdet af Danmarks Apotekerfor-
ening oktober 2008. W

Se leverandgrgarantierne

under servicelgsningen
Rosttilskudsgarantier.

Foto: Claudi Thyrrestrup

Dorte Taung
Sortimentschef i Nomeco
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- Hvorharjeg nu lagt kataloget?

Star du og mangler Nomecos MaerkevareSortiment,
og kan du ikke lige huske, hvor du eller din kollega
lagde det? Sa fortvivl ikke.
Fremover er kataloget at finde
i en PDF-fil pa servicelgsnin-
gerne i Kunderummet - kig un-
der Vareinformation. Kataloget
over Nomecos maerkevaresorti-
ment kommer i ny udgave fire
gange om aret, og du kan altid
finde den opdaterede version
pa nettet.

Hyldeforkanter:

- 150, 839 og ledelseserklzering ...

kan du altid finde pa Nomecos hjemmeside. Kig pa den
abne del af hjemmesiden, hvis du far brug for dem i
forbindelse med certificering, revisorbesag eller lign.
Du finder dem ved at bruge segefunktionen pa hjem-
mesiden.

pakker kplevarsme | specielle kalekagss
basbemt e, g spotekirms vad, &t nals
saErteEs pf kol igen.

Sg desuden Nomeoos tlladelser og god
worge s 150 9001 carghcanng Ler.
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Apoteket skal kontakte
Nomecos kundeservice
for at blive sat op til de
to nye menupunkter pa
servicelgsningerne.

Meld selv varer til og fra

Du behgver ikke laengere ringe til Nomeco for at til- eller
framelde varenumre til hyldeforkanter. Nu kan du selv aendre
dette - og bestemme, hvor mange apoteket vil have af de en-
kelte hyldeforkanter.

Det gor du via en ny servicelegsning, som du finder i kunderum-

met pa Nomecos hjemmeside. Det er ganske enkelt: du ind-
taster blot varenummeret, der skal tilmeldes, og det enskede

antal. Tryk pa Gem. Nar alle de gnskede varenumre er tilmeldt,
trykker du pa print-knappen. Sa printes de nye hyldeforkanter

automatisk i driften hos Nomeco og kommer med pa naste
leverance til apoteket.

Er varen farst tilmeldt hyldeforkanter, far apoteket automatisk

tilsendt nye hyldeforkanter i det gnskede antal, nar der sker
priseendringer. @nsker du ikke laengere hyldeforkanter til den
pagaldende vare, framelder du den blot.
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» Lasningen er til alle Nomecos kunder. Men isaer apoteker
med elektroniske hyldeforkanter (opsat til hyldeforkantsmo-
del V) kan have stor glaede af lgsningen, sa de selv kan til- og
framelde de enkelte varenumre.

« Ogsa apoteker med elektroniske hyldeforkanter, som gnsker
papirhyldeforkanter pa deres udsalg m.v., kan bede om at fa
sat deres udsalgs konti op til servicelgsningen. Udsalget kan
herefter bruge denne lgsning, hvis der er varer, udsalget vil
have hyldeforkanter pa, men som udsalget kgber via hovedapo-
teket (disse varer vil ikke blive automatisk tilmeldt pa kontoen,
da udsalget ikke kgber dem direkte fra Nomeco).

Det er en forudsaetning for at fa denne nye web-lgsning, at
kontoen er sat op til at fa hyldeforkanter - enten model J
(modtager automatisk hyldeforkanter pa alle maerkevarer kabt
pa kontoen + de varenumre, apoteket har tilmeldt derudover),
eller model V (modtager kun hyldeforkanter pa de varenumre,
apoteket tilmelder).

1

1

- Ny manual pa nettet

Servicelgsningerne pa kunderummet pa Nomecos hjem-
meside andrer sig hele tiden. Der kommer nye lgsnin-
ger til, og de gamle bliver opda-
terede og forbedrede. Derfor er
det haefte, Nomeco udgav sidste
ar, og som ligger pa Nomecos
hjemmeside, netop blevet
opdateret. Haeftet beskriver de
enkelte lgsninger og forteeller,
hvad de kan bruges til. Se den
nyeste udgave i kunderummet
under Manualer.

Opul Hgtodel mikallim
ed denne ipsning kan du bimelds varer H hydds iorosnier hos Romeoo
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Nogle apoteker har ekstra travlt i gjeblikket

- nemlig dem, der lige er blevet (eller lige om lidt
skal) akkrediteres efter den danske kvalitetsmodel
(DDKM). Til det formal skal apoteket bl.a. have styr
pa alle samarbejdsaftaler med faste leverandgrer af
laegemidler. Derfor har Nomeco skyndt sig at samle
alle relevante dokumenter, sa de er tilgaengelige pa
Nomecos hjemmeside. Vi har givet dem overskriften
"Kvalitet’, og du finder dem i kunderummet.

Opret hyldeforkanter

Apoteket kan her tilmelde varenumre til hyl-
deforkanter i ensket antal og printe hylde-

forkanterne i Nomecos drift - de leveres pa
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Vedligehold hyldeforkanter

Apoteket kan her se alle de varenumre, som
de har tilmeldt til hyldeforkanter, og det
antal, de har gnsket af hvert varenummer.

Apoteket kan i dette menupunkt selv andre

Ve daetnkal iy =]
4 TVMELIN MENTIOL LKONS NESESFR TGN 10 ML g7 i det onskede antal.
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- - Skal dit apotek akkrediteres?



2 nye vine i sortimentet

g chip5 Til vin

Prgv den nye vin, der netop er kommet i Nomecos vinsortiment. Den
hedder Andeluna, og den er produceret i Argentina - narmere be-
stemt i Tupongato Valley i Mendoza for foden af Andesbjergene. Nav-
net Andeluna er en poetisk beskrivelse af manen (luna), der oplyser
det fantastiske bjergmassiv, som bogstaveligt talt ligger i vingardens
baghave. Manen og Andesbjergene er vist i Andeluna Cellars logo.

Vinen er i over 120 ar produceret af familien Reina Rutini. Men pro-
duktionen blev for et par ar siden overtaget af H. Ward Lay, hvis far
grundlagde Lays Chips. Det er altsa det verdensomspandende salg af
chips, der har finansieret Andeluna Cellars. Visionen er at producere
nogle af verdens bedste vine, og det synes vi i Nomeco er lykkedes.

Derfor har vi valgt at tage en hvidvin og en rgdvin ind i sortimentet.
Hvidvinen er produceret pa druen Chardonnay, og det er en dejlig

og medium kraftig vin. Radvinen er en Malbec, der ligeledes er bade
ter og kraftig i smagen. De to vine er perfekte til en god middag, og
Nomecos pris er bestemt til at komme i naerheden af: Vi har barberet
over en tredjedel af vejledende udsalgspris!

Laes mere om de to vine i vinmappen, som du ogsa finder pa Nomecos
hjemmeside i kunderummet.

Andeluna erstatter Anubis, som nu er gaet ud af Nomecos sortiment.

S 45 ke

pr. flaske inkl. moms

(vejledende udsalgspris 69,75 kr.)

AMDELLUMA
AMDELUMNA
Andeluna Cellars, Andeluna Cellars,
Chardonnay: Malbec:
Varenr. 562095 Varenr. 562093

www.nomeco.dk




