


God sommer

Vi kan-setilbage pd et travit fordr. Nye regler for rabafter og en liberalisering
af salget of veterinaereAagemidler fil landbruget skabte travihed overalt i
sekforen. Pd-apofekerne har det betydet asndrede rutiner, og hos Nomeco har
vi arbejdet hardt for at fa styr pd-de eendrede regler og pd af fd dem omsat
fil virkelighed.

| dette nummer af NomecoNyt ser vi pd, hvordan det gik med de fre farste
mdneder of det liberaliserede veterinaersalg. Dernasst ridser vi op, hvordan det
rent praktisk kan masrkes pd apotekerne i form af aendrede rutiner, af de om-
kostningsbegrundede rabatter bliver udlest pd baggrund of en sendret adfeerd
pd apoteket. Artiklen er iseer skrevet il apotekspersonalet, der kan undre sig
over, at eksempelvis kasselokationerne er aendret.

Vi kan i Nomeco ogsd se tilbage pd en velgennemfart maderaskke for farme-
ceuter, der gdr rundt med “en apoteker i maven’. Det har vesret spaendende
og udviklende for os at fa samlet alle kompetencer og al den viden; der skal
fil i hele processen fra at afklare, om man vil sage apotek, il man har sagt
og fdet apoteket og nu skal i gang som apoteker. Og evalueringerne viser, -at
0gsd madedeltagerne har faet meget ud of maderne.

Vi hdber, at alle far en god sommer!
Venlig hilsen

Peter Larup
Direktar for ApoteksDivisiongn
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Det er nu tre mineder siden, salget af veterinermedicin
til landbruget blev liberaliseret. Det har varet tre gode
méneder for Vet-Klub Danmark (VKD), som har haft
en pent oget omsztning sammenlignet med samme

periode sidste r.

Vi har fiet flere apoteker med i ordningen, og gene-
relt har de varet gode til at holde fast i deres kunder og
ogsd fa nye. Det er forst og fremmest de mellemstore
landmend, og vi kan mearke, at ogsa dyrlegerne nu er
kommet med i ordningen. 50 apoteker er med i VKD,
men det er endnu for tidligt at sige noget pracist om
omsztningen, da vi forst kender de endelige tal, nar vi
skal udbetale bonus ved érsskiftet,” siger Nomecos mar-

kedsudviklingschef Kasper Lund-Jacobsen.

Meget fd restordrer

Han peger p4, at Nomeco har ramt sortimentet fint og
folger teet op pd sit lager og restlager. Det er blandt an-
det indkeber Michael Hansens fortjeneste, at Nomeco

er blevet bedre til at styre mangden af restordrer:



Markedsudviklingschef Kasper Lund-Jacobsen er No-
mecos ‘prakfiske gris” og koordinator af handlen

med veterinaermedicin. Han peger pd, at der er
kommet flere apoteker med i Vet-Klub Danmark,
der nu er oppe pd 50. De har formdet bdde at
holde fast i deres kunder og samtidig filtreekke
nye - ikke mindst dyrlaegerne er kommet fil.

”De restordrer, vi oplever i dag, skyldes i 90 pct. af
tilfeldene, at leveranderen ikke kan levere varen.
Nir det geelder de sidste 10 pct., far vi varen hjem
inden for fa dage. Og s4 er vi blevet bedre til at
give informationer om mulig substitution. Det er
ogsd en vigtig grund til, at vi i dag har langt ferre
restordrer pa veterinzrmedicin. Men vi kan sag-
tens blive bedre endnu, og vi arbejder pa at f opti-

meret vores filiallagre.”

Michael mener desuden, det har betydning, at der

ikke leengere er returret pa veterinermedicin. Han

kan marke, at apotekerne er blevet mere fornuftige
til at kebe ind, sa de ikke brender inde med medi-

cin, der har kortere holdbarhed.

Farer stadig fuldt sortiment

Forsyningsleder Carsten Moltke Hansen peger pa,
at Nomeco ikke har endret ved sortimentet af ve-
terinerlegemidler i forbindelse med liberaliserin-

gen. "Vi har stadig alle varer inde og keber fra alle

leverandgrer, men det er vores plan pa et tidspunkt
at stramme lidt op pd sortimentet, si vi kan for-
bedre indtjeningen for bdde apotek og grossist,”
siger han. Men han understreger samtidig, at No-
meco fortsat vil legge sig i selen for at imedekom-

me kundernes eftersporgsel efter bestemte produkter.

"Det er vores mal at fore produkter med hgj le-
veringssikkerhed og samtidig have et sortiment,
som tilfredsstiller bdde kunderne og gkonomien.
Eksempelvis skal vi sikre, at apotekerne ikke lig-
ger inde med alt for mange lavfrekvente varer pa

hylderne.”

Begynder at tjene penge

De apoteker, der er tilknyttet VKD-ordningen, er
generelt tilfredse med udviklingen, efter at salget
blev liberaliseret. Det gelder blandt andet apoteker
Kurt Hoy fra Bramminge Apotek, som ikke legger
skjul pd, at han har en ret tilbagelznet holdning

til veterinermedicin. “Jeg satser ikke som sidan pé

fortsattes ...
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Jeg satser ikke som sddan pd veterinaersalg, men

st lenge det betaler omkostningeme, er det godt.

Og ndr jeg oven i kebet tiener pd det, som jeg ger
nu, s er det ogsd sjovt.

Apoteker Kurt Hay
Bramminge Apotek

Det er et lille samfund, og det er mit klare indtryk,
at mange landmaend vaelger at bakke det lokale
apotek op, s vi kan bevare arbejdspladseme i
omrddet.

Apoteker Benedicte Hjer! Carstensen
Lemvig Apotek

veterinarsalg, men sa lenge det betaler omkostnin-
gerne, er det godt. Og nér jeg oven i kebet tjener pa
det, som jeg gor nu, sd er det ogsé sjovt,” lyder hans

forklaring.

Kurt Hoy satser forst og fremmest pd dyrlegerne,

som han hele tiden har handlet med. De har brug for
stabilitet og forsyningssikkerhed - altsd at praeparater-
ne er hjemme, at de kan leveres hurtigt, og at priserne

ikke svinger for meget.

"Dytlegerne er godt tilfredse med den service, jeg
kan levere, og jeg bliver anset for at vere en, man kan
stole pd. De anbefaler mig til andre, og det er jo den

bedste anbefaling, man kan fa.”

Landmand bakker det lokale op

Apoteker Benedicte Hjerl Carstensen fra Lemvig
Apotek er ogsd godt tilfreds med veterinarsalget.

Vi har ikke mistet vores veterinzeromsztning, som
man ellers kunne frygte pé grund af konkurrencen.
Min forgenger var meget dygtig til at markedsfere
apoteket lokalt, og min opgave har varet at fortsette
dette arbejde og fastholde kunderne. Det er et lille
samfund, og det er mit klare indtryk, at mange land-
mend velger at bakke det lokale apotek op, s vi kan
bevare arbejdspladserne i omréidet. Det er helt sikkert
ogsd med til at gore dem trofaste over for apoteket,”
forteller hun.



Benedicte er dog godt klar over, at man som apo-
tek skal arbejde for at holde pa landmend og dyr-
leeger i ordningen. "Huvis ikke vi havde den gode
service og kunne matche markedspriserne, ville de
ikke handle her.” Hun har ogsa inviteret til mede
pd apoteket i forbindelse med, at salget af veteri-
nerlegemidler blev liberaliseret. "Der kom maske
ikke si mange til medet, men landmendene taler
meget sammen indbyrdes og kender hinanden

godt. S4 det har helt sikkert haft betydning.”

Okonomisk kan Lemvig-apotekeren godt merke,
at der ikke lengere skal betales udligningsafgift
pa veterinzrlegemidler. ”Til gengald har vi an-
dre omkostninger. Blandt andet skal vi registrere
batchnummer, og det skal man ogs3 bruge nogle

timer pa,” papeger hun.

Blevet mere besvaerligt

Det kan apoteker Jette Moller Andersen fra Hirts-
hals Apotek nikke genkendende til. "Det er blevet
lide mere besverligt at hindtere veterinermedi-
cinen efter liberaliseringen. Det tager simpelthen
leengere tid, s der skal et vist volumen til, for det

kan betale sig,” lyder hendes erfaring.

ZAndringerne har ogsd givet oget belastning i bog-
holderiet. Nogle af besverlighederne skyldes, at

handlen med veterinzrmedicin af praktiske grun-

de er flyttet «il filialen i Sindal, hvor der er opret-
tet en serlig veterinerafdeling. Det har givet nogle
udfordringer, da man sé ikke bare kan skanne va-

ren ind ved udlevering andre steder.

"Men vi har lgst problemerne hen ad vejen. Jeg har
ikke market nogen nzvneverdige ®ndringer i for-
hold til kunder og omsztning. Der er i hvert fald
ikke nogen kunder, der er flygtet. Jeg har henvendt
mig til de to store dyrleger i omradet og opfordret
dem til at g& ind i VKD. Det har den ene taget
imod — og den anden fortsetter med at handle
med mig som normalt. S i forhold til kunderne er

det i store traek, som det altid har vaeret.”

Mwh
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Fra april maned i 4r kom der nye regler for de ra-
batter, grossisterne udbetaler til apotekerne, og det
har pd mange apoteker pévirket den méde, som va-

rerne fra Nomeco bliver leveret pa.

Grossisterne ma kun give rabatter, hvis de er om-
kostningsbegrundede. Det vil sige, at man reelt

kan dokumentere, at grossisten sparer ressourcer,
fordi apoteket har en bestemt adferd. Siden april
har grossisterne skullet skilte med deres rabatter pa
hjemmesiden. Dermed er der helt objektive kriterier
for, hvilken adferd der udleser hvilken rabat, og

reglerne er ens for alle.

Ifelge loven beregnes de omkostningsbegrundede
rabatter som forskellen mellem grossistens sikaldte
standardleveringsbetingelser og det enkelte apoteks
adferd. Nomeco har sat en rekke kriterier op for,

hvad apoteket kan velge at gore for at {4 rabat.

Kasseopdeling og kersel
Apotekeren og Nomeco aftaler, om det pageldende

apotek skal have sine Nomeco-varer leveret pd en



Ifalge loven md grossisten give apoteket rabat,

hvis det kan pavises, at den er omkostingsbe-

grundet. Nomeco har sat en reskke kriterier op
for, hvad apoteket kan gare for af rafionalisere
grossistens arbejde. Blandt andet kan apoteket
vaelge at fd faerre ugentlige leverancer og feerre
leveringssteder, og kasselokationerne kan for-
enkles. Manedskab, samlepak og faste aftaler
om lagersanering er ogsd med fil at rationalisere
samhandlen.

anden og for Nomeco mere rationel made. Apo-
teket kan eksempelvis valge at 2ndre i den made,
varerne er fordelt i Nomecos kasser ved leveringen.
Nomeco kan plukke varerne hurtigere og mere
effektive med en lokationsopdeling, hvor varerne
inddeles i tre grupper med receptpligtig medicin,
handkebsmedicin og frihandelsvarer. En sidan
lokationsopdeling betyder, at apoteket typisk ma

bruge mere tid pd at legge varerne pi plads.

Der er ogs rationaliseringer at hente ved at @ndre
pa distributionen. Apoteket kan velge at skere ned
i antallet af ugentlige leverancer eller antallet af
leveringssteder. De bliver talt pa hele "koncernen’

inklusiv filialer og supplerende enheder.

Sanering, manedskeb og sampak

Visse apoteker har méske ogsa bemerket, at lager-
saneringerne er blevet mere regulerede og kon-
trollerede. Apoteket kan nu indga en aftale med
Nomeco om, hvor mange gange og hvornér der ma
saneres og returneres varer til salgbart lager i labet

af et &r. Man kan velge en ordning, hvor der hejst
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saneres seks gange arligt, og rabatten stiger, nir

mengden af saneringer falder.

I sine rabatbetingelser har Nomeco ogsi et tilbud
om ménedskeb. Det betyder, at apoteket kan kebe
op til 100 varer hjem svarende til en maneds for-
brug. Det er ogsé fortsat muligt at benytte sig af
samlepak, og som noget nyt gelder samlepak nu
ogsi for receptvarer og ikke som for kun for hand-

keb og frihandelsvarer.

Endelig indgar der en basisrabat i den samlede
rabat, apoteket far. Basisrabatten stiger, jo mere
samhandel apoteket har med Nomeco. Men den
@ndrer ikke ved maden, varerne leveres pa. Det
samme gzlder for den aftale om ordreplanlegning,

apotekeren kan indgd med Nomeco.

Se Nomecos “skilt’ over rabatter pd hjemmesiden
www.nomeco.dk » Apotek » Rabatter.




Et godt skub i den rigtige retning

Farmaceutmader for méske kommende apotekere har hjulpet mange til en afklaring. Seks ud of fi er blevet styrket i deres

gnske om at sage apotek.

“Alle tre dage har varet meget interessante, og det
har veret en god mulighed for at netverke med
andre, som gir med samme tanker/overvejelser.
Det har varet meget verdifuldt for mig!”. Sidan
skriver en deltager i Nomecos moderzkke Overve-

jer DU at soge apotek? i sin evaluering.

Moderzkken, der har kort i lobet af fordret og blev
afsluttet i juni, har da ogsé veret en succes mile i
deltagerantal. Omkring 70 farmaceuter har delta-
get i mederne, der har veret afholdt i henholdsvis
Arhus og Kebenhavn. *Malet har varet at hjzlpe
farmaceuterne til at treffe en mere kvalificeret be-
slutning om, hvorvidt jobbet som apoteker er no-
get for dem. Og dem, der pa forhand havde beslut-
tet sig for at valge denne karrierevej, skulle have en
rekke god rad og erfaringer med pd vejen,” fortel-

ler markedsudvikler Mona Jorgensen fra Nomeco.

Hun har arrangeret moderne i samarbejde med
Forex, advokater fra firmaet Hjejle, Gersted og
Mogensen samt revisorer fra PriceWaterhouse-
Coopers. Desuden gav en rekke apotekere, som
alle er udnavnt inden for de sidste par 4r, deres
erfaringer videre, og direkter Michael Schou fra
Retail Institute sluttede moderzkken af med en
opsang til alle i apotekssektoren om at tenke me-

get mere salgsorienteret.

Forskellige steder i beslutningsprocessen
Modedeltagerne var da ogsd en meget sammen-
sat gruppe, hvor nogle var uafklarede og tevende i

forhold til den store beslutning om at sage apo-

tek, mens andre var langt forbi det punkt og i fuld
gang med at sgge.

"Det er vores klare indtryk, at alle har fiet noget
ud af mederne pé trods af, at deltagerne var for-
skellige steder i deres beslutningsproces. Og vi kan
se i evalueringen, at de mange informationer og
erfaringer, de fik med sig pd mederne, har hjulpet
til en afklaring.”

Styrket anske om at sege apotek

I evalueringen siger 60 pct., at mgderekken har
styrket deres enske om at sege apotek, mens 10
pet. har fiet mindre lyst til at sage. Og 15 pct. si-
ger, at de nu er helt sikre pa, at de ikke gnsker at

blive apotekere.

"Det er for os et godt tegn pd, at mederne har vir-
ket efter hensigten. Omkring en tredjedel af delta-
gerne er stadigvek ikke helt afklarede om, hvor-
vidt de en gang i fremtiden ensker at blive apote-
kere. Men vi hiber, at de har fiet noget at tenke
over og har fiet input til at gore beslutningen mere
kvalificeret, nar den en dag bliver truffet,” slucter

Mona Jergensen.

Overvejer femamader

Nomeco har ikke nogen planer om at gentage
kurset inden for de nzste par ar, men overvejer at
afholde temameder om andre emner, der er rele-
vante for farmaceuter, som enten har besluttet eller
overvejer at soge apotek. Der er allerede kommet

en rekke gode forslag fra mededeltagerne.

Mwh
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Er ikke loengere i tvivl

Christina Pedersen fra Aalborg Lave Apotek er ikke
leengere i tvivl om, at hun ensker at kunne skrive
‘apoteker’ pé visitkortet om nogle &r. ”Da jeg meldte
mig til Nomecos mederekke Overvejer DU at soge
apotek? stod jeg og vaklede. Jeg var i tvivl om, hvor-
vidt det var noget for mig at vare apoteker. Den
storste barriere var, at jeg mest er fagligt orienteret
og ikke vidste, hvor meget indsigt man skal have i
de gkonomiske forhold for at blive apoteker. S4 jeg
var meget glad for at hore apoteker Claude Liitzen
sige, at man skal bruge sig selv der, hvor man er god,

og bruge eksperterne de steder, hvor man er knap s

Foto: Michael Bo Rasmussen

Se powerpoint-preesentationerne fra
maderne pd www.nomeco.dk »
Apotek » Farmaceutmader.

god. Det samme papegede revisorerne. Det var det,
der skulle til, for at jeg besluttede mig,” forteller
Christina.

Hun fik ogsa en rekke andre gode rid med sig fra
mederne — blandt andet at man ikke skal skrive un-
der pé noget, for man har tjekket tingene. Og det
var nyt for hende, at de to &r, et tvangslejemal lgber,
i virkeligheden ikke er ret lang tid. "Alt i alt var det
godt at fd sat en masse pé plads. Nu ved jeg, at jeg
altid kan ringe og sperge disse folk til rads, og jeg er
ikke s4 ’Palle alene i verden’, nar jeg begynder at soge

apotek om nogle ar.”

Christina blev nemlig i lgbet af me-
derzkken klar over, at hun mangler
noget praktisk erfaring pa den ledel-
sesmassige side for at kvalificere sig.
Derfor har hun aftalt med apoteke-
ren at lave en karriereudviklingsplan
for at dekke det ind, der mangler, sa
hun er godt rustet til at kaste sig ud i

answgningsfasen.

Christina Pedersen
Farmaceut pd Aalborg Leve Apotek

fortsattes ...
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Nu tror jeg pd, at jeg kan

”Jeg har altid haft lysten til at sege apotek, og mederaek-
ken hos Nomeco har givet mig et gevaldigt skub. Den
har betydet, at jeg er blevet mélrettet i min karriereud-
vikling. Derfor har jeg skiftet job pr. 1. juli og ’gir i leere

som apoteker’, og det gleder jeg mig enormt meget til.”

Sidan siger Stine Lindevall, der i dag er nytiltradt far-
maceut pi Roskilde Dom Apotek. Hun synes, det har
veret en god mederekke, hvor man er kommet rundt
om mange spendende emner — ogsa nogle, hun ikke vid-

ste s& meget om i forvejen.

”Jeg vil iser fremhzeve den del af kurset, der omhandle-
de gkonomien. Men nok sa vigtigt var alle de personlige
erfaringer, som de nytiltrddte apotekere gav videre til

os. Der er meget inspiration at hente her, og jeg har fiet

mange ideer til, hvad jeg vil og ikke vil. Og jeg har fiet

ideer til kurser, ideer til udvikling og ikke mindst klar-

hed over, hvilke kompetencer jeg mangler for at kunne

O

Bjarn Thorbjemer

bestride jobbet som apoteker,” forteller Stine Lindevall.

Hun har i forste omgang faet lagt en karriereplan og

planlagt kurser for de kommende par ér.

Souschef pd Lyngby Svane Apotek

Stine Lindevall
Farmaceut pd Roskilde Dom Apotek

Godt at fa et overblik

“Megderne har givet mig et rigtigt godt overblik
over, hvad jeg skal vere opmarksom p3, nar
jeg seger og en gang far et apotek. Meget af det
har jeg hort for, men det har veret af stor verdi
at fi det hele samlet sammen. S4 det er et godt
initiativ, Nomeco har taget,” lyder det fra Ma-
rianne Dencker Nielsen. Hun er souschef pa

Assens Apotek.

Marianne har arbejdet pa apotek i 8 4r, og efter
4-5 &r i branchen blev hun klar over, at hun
gerne vil vare apoteker en dag. "Jeg er begyndt
at soge apotek nu, og mederzkken har styr-
ket mig i det, jeg hele tiden har vidst: Man

skal ikke soge hvad som helst eller sege noget

halvhjertet. For ndr man har fiet apoteket, si
"henger man jo pludselig pé det’. Derfor er det
vigtigt, at du giver dig fuldt og helt og legger
hele dit hjerte i, hver gang du seger et apotek.”

Fofo: Niels Jensen'
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Har altid haft en apoteker i maven

Bjorn Thorbjerner, der er souschef pi Lyngby Sva-
ne Apotek, har altid haft en apoteker i maven — i
hvert fald i de sidste 9 &r, hvor han har arbejdet pa
apotek. "Jeg var ikke i tvivl for, og jeg er det heller
ikke nu,” siger han efter at have deltaget i Nome-
cos moderzkke for farmaceuter. Han har provet
at soge apotek, og derfor gav mederne ikke s& me-
get ny viden om selve sageprocessen. Han er ogsd
afklaret om, hvilken type apotek han gar efter, sa
heller ikke her gav mederne det helt store.

”Men jeg er blevet klogere pé nogle af de mange
nuancer i at overtage et apotek. Og jeg er opmark-
som pd, at apoteker er meget forskellige, og at der
ikke er nogen ferdig opskrift pd, hvordan du skal
gribe tingene an som nytiltrddt. Det afhenger helt
af, hvilket apotek du far, og hvordan arbejdet er
organiseret dér. Jeg er for eksempel vant til at ud-
delegere det meste, og det er ikke alle steder, det er

sd nemt,” siger han efter at have hort erfaringerne

fra de apotekere, der deltog p4 mederne som op-

legsholdere.

Desuden fremhaver Bjorn foredragene om lejemal
og de mere praktiske forhindringer, der kan opsta,
ndr man far et apotek. Ikke mindst ndr man gerne
vil have plads til en apoteksrobot. ”Jeg har et onske
om at skabe et bade fagligt og okonomisk veldrevet
apotek med en masse faciliteter, mere sundhed og
mere selvvalg. Og pé mederne fik jeg nogle gode
ideer til, hvordan man kan tenke nyt og frem-
adrettet. Blandt andet syntes jeg, at oplegget fra
direkteren for Retail Institute om, hvordan man

driver handel, var meget inspirerende,” siger Bjorn.

Han fremhaver desuden, at det var super at tale
med folk fra andre dele af apotekssektoren og at
mede en masse farmaceuter, man ikke meder hver
dag. "Jeg har fiet snakket med en masse, jeg ikke

plejer — bade i og uden for branchen,” slutter han.

Marianne Dencker Nielsen
Souschef pd Assens Apotek

Selvom Marianne pa forhdnd vidste det meste af, hvad der blev
fortalt pa kurset, si har der ogsi varet emner oppe, som hun
ikke vidste s& meget om i forvejen. Iser spidsede hun erer, da der
blev fortalt om huslejekontrake, tvangslejemal, robotter og en
rekke praktiske forhold — ikke mindst i forbindelse med apoteks-

overtagelsen.

"Det har varet spendende at hare erfaringerne fra de forholdsvis

nyudnavnte apoteker, der var med. Og flere gange tenkte jeg,

at det skal jeg huske, nar det bliver min tur. Blandt andet vil jeg
sorge for at besage personalet, for jeg tiltreder, da de naturligt

nok er spendte pa at mgde den nye apoteker.”

Endelig fremhaver Marianne erfaringsudvekslingen med op-
legsholdere og kolleger fra andre apoteker. Der var mange, hun
ikke havde set i mange r eller madt for, si det var bade spzn-

dende og interessant.

Foto: Geir Haukursson




Husk nye regler for returnering af kelevarer

Nomeco har indfart en ny procedure for returnering af kalevarer. Ved lagersaneringer eller fejlbestillinger skal apoteket nu selv tage kontakt fil
producenten af det pagaeldende leegemiddel og hare, om varen md returneres fil Nomecos salgbare lager.

Producenten skal give apoteket en skriftlig tilladelse fil, at den pdgeeldende vare ma returneres, og tilladelsen skal have informationer om apote-
kets navn, varenummer, antal pakninger, batchnummer og udlebsdato.

Nar apoteket har fet tilladelsen pd mail, fax eller brev, skal Nomecos kundeservice kontaktes. Nomeco skal se og registrere godkendelsen fra
producenten og sender derefter en kelekasse, som varen skal returneres i. Apoteket skal huske at lzegge en kopi af producentens godkendelse i
kassen samt en returseddel, hvor en medarbejder pd apoteket har skrevet under pd, at varen har vaeret korrekt opbevaret. Det vil sige, at den skal
have vaeret opbevaret pd kel, indfil Nomeco henter den.

Ved fejllevering, det vil sige at Nomeco har leveret noget forkert, og detfe er en kelevare, skal apoteket konfakte kundeservice. Nomeco faxer en
seddel, hvor der stdr, at fejlen er Nomecos, og sender en ny kelekasse. Den skal bruges fil af returnere varen. Husk venligst at leegge Nomecos
fax i kassen med en underskrift pd.

Send kun kelevarer retur il Nomeco efter aftale og i den
kasse, som Nomeco sender fil apoteket.

Ved lagersanering eller fejlbestilling skal kassen indeholde

«en underskrevet returseddel, hvor der stdr, at varen har
vaeret korrekt opbevaret

«en kopi of producentens godkendelse af returmeringen med
information om apotekets navn, varenummer, antal,
batchnummer og udlebsdato

Ved fejllevering fra Nomeco skal kassen returmeres med den
fax, Nomeco har sendt til apoteket, og faxen bedes underskrevet
af en apoteksmedarbejder.



Unikem fusionerer med Nomeco

Nomecos datterselskab Unikem fusionerede 1. juni med Nomeco. Uni-
kem, der nu hedder Nomeco Site Halmtorvet, er med sine 65 ansatte
den sidste del of Nomeco, der har til huse pd Halmtorvet i Kabenhavn.
Virksomheden saelger blandt andet rdvarer og laboratorieanalyser og
tager sig af pakning og ompakning af laegemidler. Kunderne kommer
fra bdde sundheds- og fadevaresektoren og teeller bade private og
offentlige virksomheder.

Det tidligere datterselskab er blevet en del of Nomeco HealthCare Lo-
gistics, der er Nomecos industrivendte division. Starstedelen af medar-
bejderne forbliver pd Halmtorvet og leverer den samme vare som alfid
fil kunderne. Navnet Unikem vil blive bibeholdt som varemaerke pd
udvalgte produkter og ydelser. Nomeco har stadig datterselskabeme
Forex og Hermedico.

Hold aje med det rade udrdbstegn

Fér du en mistanke om, at der er noget galt med ordreafsendelsen, eller mangler du ordrebekraeftelsen fra
Nomeco? Sd gd ind pd Nomecos kunderum pd hiemmesiden og kig efter det rade udrabstegn.

"Huis en driftsforstyrrelse har varet over en halv fime, eller hvis vi vurderer, at den er leengerevarende, vil vi
fremover laegge en information pd hiemmesiden. Samtidig sender vi en mail til apotekets hovedmailadresse,”

forteeller Bodil Jakobsen, der er leder af Kundeservice i Kabenhavn.

“Ndr | ser denne advarsel, skal | gd ind og reservere varer pd DVR inden deadline. Nar deadline er ndet, frigiver
vi i Nomeco de varer, der stdr i DVR, hvis vi har en aftale om det med apoteket. For VMI-kunder sletter vi
derefter det oprindelige ordretraek, s ordren ikke kommer dobbelt,” siger Bodil.

Hun opfordrer alle til at vaere meget opmasrksomme pa at reservere inden deadline, sa det kan nd at komme
med pd turen. Samfidig advarer hun om, at ordrerne kan blive mindre og blive forsinkede, ndr driftsforstyr-
relsen rammer “de store ture’. “Bliver vi meget forsinkede i ordremodtagelsen, si skubber forsinkelsen sig fil

drift og kersel — det kan desvaerre ikke undgds.”



Fd et nyt Danmarkskort

Apotekernes Danmarkskort er, som de fleste nok har opdaget, kommet i en ny udgave. Plaka-
ten mdler 60 x 90 cm ligesom sin forgaenger, og den kan dermed passe ind i samme ramme.
Danmarkskortet er designet af grafisk designer Knud Andersen, og han leegger veegt pd, ot det
er en fype plakat, man skal kunne holde ud at se pd i en leengere periode.

Plakaten er sendt ud fil alle apoteker og filialer, og den har fdet en god modtagelse. Mange har
bedt om at d flere filsendt, men vi har stadig plakater pd lager. Den er grafis, og du kan fa den
ved at skrive fil info@nomeco.dk eller ved at ringe til Ole Balling pé tlf. 3614 2153.
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