JANUAR
TEMA Restordrer - en kamp mod uret 2007

Tiden er knap, ndr grossisten skal bestille varer hjem i forbindelse med ny takst. Proble-

met med A-varer i restordre er stigende, og systemet levner ikke meget tid fil af G de

rigtige varer hjem.

Nomeco




Et kig i

200

Nu kan vi skrive 2007 pd kalenderen, og jeg vil derfor gerne anske alle pd landets apoteker

et godt nytdr. Ef hurtigt kig i krystalkuglen afslerer, at det nasppe bliver et af de mere frede-
lige dr for apotekssektoren, vi nu har taget hul pd.

De veterinere lsegemidler til produktionsdyr bliver liberaliseret. Nomeco har besluttet af
bevare vores Vetklub Danmark, s apotekerne ogsd fremover har mulighed for at benytte os
som partner pd veterinaermarkedet. Det har vi fet mange positive reaktioner pa.

Desuden bliver reglerne for omkostningsbegrundede rabatter aendret. Vi ved sG meget, at en
del af vores nuveerende mdde at beregne rabatter ikke vil vaere lovlige effer de nye regler
—vi ved bare ikke, hvad vi sG md i stedet for. Bekendtgarelsen, der skal gare det klart for
alle, hvordan loven skal fortolkes, er ikke kommet i haring endnu, selvom den var lovet far
jul. Jeg hdber, at den vil bringe os lidt teettere pd en forstdelse of, hvad vi md og ikke md pd
rabatomrddet. Det vil | helt sikkert komme il at hare mere om.

Ogsd pd apotekerne bliver der travit med at “laere at manavrere” med ovennasvnte andrin-
ger. Sa vi kan vist sammen se frem il et travlt fordr.

Venlig hilsen
Peter Larup, Direktar for ApoteksDivisionen
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Restordrer kan have mange drsager

A-varen er i restordre. Sadan lyder beskeden til apoteket lidt for ofte. Oven i kabet kan B- og

ogsd Gvaren vaere i restordre lige efter en takstaendring. Initerende for apoteker, sygehuse og

patienter. Og frustrerende for grossisteme og leverandarerne.

Problemet med restordrer pa substitutionsvarer er
steget de sidste par dr — samtidig med, at der bliver
storre og storre konkurrence pa substituerbare va-
rer. For jo flere varer, der er i spil inden for en
substitutionsgruppe, jo mere kompliceret er det.
Antallet af aktive varenumre i substitutionsgrup-
perne var for tre ar siden 2.600. Tallet er i dag
omkring 2.900. Det er en pen stigning, men
forekomsten af A-varer i restordre er steget endnu
mere. Og de skarpede krav til indberetning, der i
efterdret blev indfert for at reducere problemerne
med A-varer i restordre, har alts3 ikke forbedret

situationen.

A-leveranderen kan ikke levere

Der kan vere flere grunde til, at en vare gar i
restordre. Arsagen kan vare, at A-vareleveran-
deren ikke kan levere praeparatet i tilstrekkelige
meangder. Og nir en A-vare gir i restordre, si kan
problemet skubbe sig videre til B-varen og maske
C-varen, fordi disse leverandarer ikke har veret
forberedte pa pludselig at skulle levere til hele det
danske marked.

”Systemet presser leverandererne péa bade pris og
mengde. Ifolge de nuverende regler skal leve-

randeren have lager nok til at levere til syv dages

salg. Det skal oplyses til Legemiddelstyrelsen 14
dage for takststart, men der kan nd at ske meget i
de 14 dage, som ggr, at varen ikke er tilgengelig i
tilstrekkelig mangde ved takststart,” forteller No-
mecos Supply Chain Chef Erik Valentin Harby.
”Jo flere gange udnavnelsen til det billigste pree-
parat i substitutionsgruppen hopper fra det ene va-
renummer til det andet, jo mere kritisk bliver det.
Ofte har en leverandor helt bevidst valgt at sette
prisen pd et preparat hojt, fordi de ikke kan levere
i tilstrekkelig mengde.”

Grossist rammer ikke plet

Grossisterne fair ABC-koderne fra Legemiddelsty-
relsen fredag kl. 12.00 én uge for takststart. Det
giver grossisterne en uge til at fi varerne pé lager.
Men Erik Valentin Harby peger p4, at nir en A-
vare gir i restordre, og resten af substitutionsgrup-
pen bestar af C-varer, sd skal grossisten estimere,

hvilken vare der er nestbilligst.

For i lighed med apotekerne far grossisterne forst
priserne kl. 18.00 fredagen for takststart - s3 er det
for sent at bestille varer hjem! Og der gir typisk et
par dage, fra indkgbsordren placeres, til leverande-
ren informerer om restordrer. Det oger tidspresset

pa den nzste leverander og pa grossisten.

fortsxettes side 7 ...
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"Vli kan ikke forhindre A-varer i at gd i restordre,
men vi arbejder hver eneste dag med at minimere
konsekvenserne af problemet,” siger Supply Chain
Chef Erik Valentin Harby. Han peger pd, at problemet
er stigende, og at de skeerpede krav fil indberetning
af Avarer i restordre, der blev indfart i efterdret, ikke
har forbedret situationen.




Det er en kamp mod uret at fd de rigtige varer hjem,

ndr taksten skiffer hver 14. dag. Hvis A-varen viser sig

at vaere i restordre, sd skal grossisten estimere, hvilken

vare der er neestbilligst og kebe den ind. Farst fredag

aften far ny takststart mandag morgen fér grossisten

sammen med resten af sektoren priseme pd de varer,

der er i den nye takst. Og er estimatet forkert, sd er

det for sent af bestille det rigtige leegemiddel hjem fil

levering pd apotekernes hylder mandag morgen.

Papladslaegning

Karsel sendag nat

Pluk

Varemodtagelse

Indkeb af substitutionsvarer

1
IMITIOITIFI

KI. 12.00 modtager grossist
kode fra Lesgemiddelstyrelsen

K. 18.00 modtages priser
fro Leegemiddelstyrelsen

Ny takst treeder i kraft

Leegemiddelstyrelsen genberegner
labende tilskud

Ny takst treeder i kraft
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”Nar det sker, er vores indkeb altsa baseret pa
erfaring, historik og kendskab til leveranderernes
normale adferd. Nogle gange estimerer vi priserne
rigtigt, andre gange forkert. Og hvis vi estimerer
forkert, er det simpelthen ikke muligt at have det
rigtige legemiddel ude pd apotekernes hylder man-
dag morgen,” siger Erik Valentin Harby.

Det tager tid af flytte varer

Han peger pé, at det, der tager et splitsekund at
@ndre pa en skerm, tager noget lengere tid i virke-
ligheden. "Det tager tid at flytte varer. For at vere
sikre pa at kunne levere substitutionsvarerne, si de
stir pa apoteket mandag morgen ved takststart,
skal vi altsé have varen ind til varemodtagelsen i
Kgbenhavn senest torsdag. Hvis leverandgren eller
vognmanden bliver forsinket, kommer vi i situatio-

ner, hvor der kan opsta restordrer.”

Ansvaret er hos lagerstyring

Den, der star for apotekets lagerstyring, har an-
svaret for at sikre, at de rigtige varer ifolge den nye
takst ligger klar pa apotekets hylder mandag mor-
gen. Apoteker uden VMI bestiller selv lordag for
taktststart A-varen eller, hvis den er i restordre, bil-

ligste alternativ til levering mandag morgen.

Apoteker med VMI fir, hvis A-varen er i restordre,

automatisk det bedste alternativ ud fra lovgivnin-

gen og det pigeldende apoteks lagerforingsprin-
cipper. Det belaster derfor ikke i tilsvarende grad
VMI-apotekets servicegrad over for kunderne, nar
en A-vare er i restordre - hvis der findes et brugbart

alternativ.

Portal ger prioriteringen nemmere

Nomeco er meget opmerksom pa problemet med
substitutionsvarer, der gér i restordre, og vil fortsat
sette alt ind pa at minimere problemets omfang.
Et af midlerne er en portal pa Internettet, hvor
leverandgrerne lgbende kan informere Nomeco

om forventet leveringsdato.

”Det vil forhébentlig betyde en mere korrekt infor-
mation om restordrer til apotekerne og en vagt-
ning af, hvad der er vigtigt. Hvis apoteket stir og
venter pa varen med tomme hylder, eller hvis apo-
teket mangler medicinen til en patient med behov
for akut behandling, s har det hgjeste prioritet for
os. Det skal leverandorerne selvfolgelig ogsé vide.
Andre gange er det blot grossistens lager, der tren-
ger til en opfyldning, og det har i en sidan situati-
on andenprioritet,” forteller Erik Valentin Harby.

”Vi kan ikke forhindre A-varer i at gd i restordre,
men vi arbejder hver eneste dag med at minimere

konsekvenserne af problemet,” slutter han.

mwh



Ny nedprocedure: Tiek mail og net ved driftsforstyrrelser

Huis der er problemer med varebestillinger eller VMI, skal apoteket fremover tiekke sin mail

eller Nomecos hjemmeside. Nomeco vil elektronisk informere om driftsforstyrrelsen, og hvad

apoteket kan gare for af ordre.

Nomeco har indfert en ny nedprocedure i tilfelde

af, at en driftsforstyrrelse kan pdvirke leverancerne.

Ofte har Nomecos Kundeservice grebet telefonen
og ringet til de bergrte apoteker for at informere
om driftsforstyrrelsen. "Men det betyder, at vi
blokerer telefonerne, og at man ikke kan komme
igennem til os netop pa det tidspunkt, hvor apote-
ket har mest brug for det,” fortaller Bodil Jakob-

sen, der er leder af Kundeservice i Kebenhavn.

“Fremover vil vi derfor bede apoteket om at tjekke
mailen eller gi ind pA Nomecos hjemmeside under
servicelgsninger — altsd den del af hjemmesiden,
der krever password - for at se, nar der er driftsfor-
styrrelser. Nomeco sender en e-mail til den berorte
gruppe af apoteker og legger en besked pé nettet
med information om driftsforstyrrelsens karakter,
og hvad apoteket kan ggre i den pagzldende situa-
tion for at fa ordrer igennem,” siger hun. Hoved-
reglen er, at apoteket skal reservere s& meget som
muligt i Direkte Varereservation (DVR). Nomeco
frigiver sd de varer, som apoteket har reserveret, si

de kommer med p4 den normale tur.

Kritiske tidspunkier

Det gelder dog kun, nir driftsforstyrrelsen sker
pa et sakaldt kritisk tidspunkt, der kan pavirke
leverancerne til apotekerne. Det vil sige hverdage
mellem kl. 10.30 og kl. 13.00 og igen om efter-
middagen mellem kl. 14.30 og 18.00 samt lerdage
mellem kl. 11.00 og 14.00. Disse tidspunkter er
serligt folsomme i forhold til leveringen, hvis or-
drerne ikke kommer ind til grossisten, eller hvis
VMI ikke kan hente data fra apoteket til at danne

ordrer.

Aftalen er, at Nomeco sender en information ud,
hvis en driftsforstyrrelse har varet i over en halv

time inden for disse kritiske tidspunkter.

Forskellige problemer og procedurer

Afhengig af, hvilken I'T-lgsning man har pa det
enkelte apotek, kan driftsforstyrrelser pavirke apo-
tekerne forskelligt. “Derfor er der forskel pd, hvad
det enkelte apotek kan ggre, nir der opstar drifts-
forstyrrelser. Det athenger helt af, hvor i systemet
problemet er opstdet, om apoteket har VMI eller

selv bestiller varer,” siger Bodil Jakobsen.



Den mest markante forskel er, om apoteket kan
danne ordrer eller ¢j. En driftsforstyrrelse hos
Kommunedata (KMD) betyder eksempelvis, at
apotekerne kan danne ordrer, men blot ikke sende
dem til grossisten. Derfor anbefales apotekerne

at g ind i servicelgsningerne pd Nomecos hjem-
meside og manuelt reservere sd meget som muligt
af nul- og minusvarer i Direkte Varereservation

(DVR).

Apoteker uden VMI kan — safremt det er muligt

- alternativt valge at udtrekke nul- og minusva-
rer og faxe dem til Nomeco. Det duer bare ikke at
faxe hele ordren, for dels kan Nomeco ikke ni at
taste storre ordrer ind, dels vil det give forsinkelser
og dels kommer lokationen ikke med pa faxen. S3
det vil tage for lang tid for apoteket at legge va-

rerne pa plads.

VMI md kun udtrakke nul og minus

Stine Engelbrecht Lonberg, der er leder af VMI i
Kgbenhavn, papeger, at VMI-apotekerne i saidanne
situationer kun ma udtrekke en ordre pd nul- og

minusvarer. Det vil sige varer, som apoteket alle-

www.nomeco.dk
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rede skylder vk eller har stor sandsynlighed for at

mangle inden neste leverance.

"Det er ikke optimalt, men det kan vare den bedst
mulige losning. Arsagen er, at VMI overtager be-
stillingsparametrene, og derfor er apotekets eget
lagerstyringssystem ikke vedligeholdt. Det kan
medfgre en risiko for, at der leveres enten for man-

ge eller for fi af de aktuelle varer.”

I nogle af IT-losningerne kan denne manuelt ind-
tastede ordre indleses direkte i apotekets I'T-sy-
stem. S4 slipper apoteket for at oprette eksempelvis
en DVR-ordre manuelt. Allerede i dag kan Nome-
co bekrefte en DVR-ordre elektronisk i apotekets
system, nar det gelder VMI-apotekerne.

Specifikke procedurer ved nedbrud

Det er aftalt med de enkelte IT-leveranderer, at
apotekerne fir tilsendt en specifik vejledning i,
hvordan proceduren er ved de forskellige typer
nedbrud, som kan forekomme. Disse procedurer
forklarer, hvordan apoteket skal forholde sig, og
hvilke eventuelle muligheder apoteket har i de for-

skellige situationer.
mwh



Farmaceutmederaekke “Overvejer du at sege apotek?”

| samarbejde med advokater og revisorer indbyder Nomeco alle farmaceuter til en

raekke orienteringsmader om de store spargsmdl, der skal afklares pd vejen til af

fa en apotekshevilling.

Der er stor interesse for at deltage i mgderekken
om de overvejelser, man skal ggre sig, for man be-
slutter sig for at sage apotek. Omkring 60 har til-
meldt sig mederaekken, der holdes i forste halvar af
2007 i henholdsvis Kebenhavn og Arhus.

Vi er meget tilfredse med tilmeldingen — der er et
tydeligt behov for disse meder,” forteller markeds-
udvikler Mona Jergensen fra Nomeco. Hun har
arrangeret mgderne, som holdes i samarbejde med
Forex, advokater fra firmaet Hjejle, Gersted og
Mogensen og revisorer fra PriceWatethouseCoopers.
Ud over dem vil der deltage en rekke apotekere
som foredragsholdere pé de forskellige mader.

Samler og systematiserer viden

"Man kan méske undre sig lidt over, hvorfor det
netop er os, der tager initiativ til disse mgder. No-
meco er sidan set bare arranggrer af mederne, men
det faglige indhold har vi skabt i samarbejde med

vores medarranggrer og de deltagende apotekere.

MODUL 1

MODUL 2

MODUL 3

Vi kan alle se, at der er et behov. Det er vigtigt, at
nybagte apotekere fir en god start og undgir at
havne i en uheldig situation, som kunne have varet
forudset, hvis vedkommende havde haft den rette

viden fra starten af,” siger Mona Jorgensen.

Fokus pd praktiske udfordringer

Det forste mgde handler om de praktiske udfor-
dringer, der er i forbindelse med at velge det rig-
tige apotek. Ofte kan det veere sveert at vurdere,
om man passer til den ledige bevilling, og hvilke
oplysninger der er ngdvendige for, at man kan vur-

dere den.

Det er ikke mindst spergsmal i forbindelse med
gkonomien, der for mange er en vasentlig barri-
ere. Skal man selv have en formue, eller stiller man
garanti i sit hus? Og krever det en @gtepagt? Hvad
med tvangslejemil og andre kontraktlige forhold?
Hvordan vurderer man lenprocenten i relation til

arbejdsgange og lokaler?

mandag 15. januar 2007
onsdag 17. januar 2007

Kabenhuvn:
Arhus:

onsdag 21. marts 2007
torsdag 15. marts 2007

Kﬂbenhuvn:
Arhus:

Kﬂbenhuvn:
Arhus:

onsdag 6. juni 2007
tirsdag 12. juni 2007



Det andet mgde kommer til at handle om de per-
sonlige kvalifikationer, og hvad der skal til, for at
man kan blive apoteker. Her er der bide fokus pa

de faglige og de ledelsesmassige kvalifikationer.

Det tredje mgde handler om de apoteksspecifikke
udfordringer og den situation, man kommer til at
std i, ndr man har fiet et apotek, og alle de valg

der skal tages i forbindelse hermed. Retail Institute
kommer og afrunder moderzkken med et foredrag
om, hvordan man udnytter det potentiale, man
har fiet, og hvordan man omsatter den viden,
man har om sin omverden, til sund gkonomi. Altsa

giver tip til, hvordan man fir en god forretning.

Bliv rustet fil fremtiden

Cand.Pharm. Henrik Kaastrup, der er salgs- og
markedschef i Nomecos LeveranderDivision, er
moderator pi det forste og sidste mede. Han tror,
at mange frustrationer kan undgds, nir man er

bedre kledt pd — og man frem for alt ved, hvilke

spergsmal man skal stille i forbindelse med en an-

spgning.

”Jeg er glad for, at si mange har taget imod tilbud-
det og ser det som en god chance for at blive mere
afklarede om deres fremtid. For det er en stor be-
slutning at sege apotek, og det er en beslutning,
der pavirker hele familien. Derfor er det s vigtigt,
at den treeffes pd et kvalificeret grundlag,” siger

han.

"Det er ikke sikkert, at flere onsker at soge apotek,
nar moderzkken er slut. Det er heller ikke ngd-
vendigvis malet. Det vigtige er, at alle bliver mere
afklarede om, hvad de vil, og hvordan de vil opna
det, ndr moderne er ovre til sommer. Vi kan hjelpe
med at svare pa alle de store spergsmal. Men af-
klaringen kan man nu en gang kun selv opn4, og
derfor skal dette tilbud betragtes som hjelp til
selvhjelp.”



VETERINARMEDICIN:

Nomeco er stadig pd banen

Salget af veterinermedicin til produktionsdyr bli-
ver nu liberaliseret, s priserne gives fri, og der &b-
nes for, at andre spillere end apotekerne lovligt kan
vaere med. Nomeco har besluttet at blive i marke-
det og stotte op om de apoteker, der fortsat vil for-

handle leegemidler til landmendene.

”Vet-Klub Danmark fortsatter og bliver justeret
efter de muligheder, som liberaliseringen nu giver
os. Det vil sige, at de landmand, der i dag er med
i ordningen, fortsetter, mens alle apotekerne skal
tage stilling til, om de vil forhandle veterinerle-
gemidler eller ej. Hvis apoteket vil vare med, skal
det melde sig til Legemiddelstyrelsen senest to
maneder efter loven traeder i kraft. Og det forven-
ter vi, at den ger 1. april i ar,” forteller direktor for

ApoteksDivisionen Peter Lorup.

Det er hans vurdering, at VKD vil vare konkur-
rencedygtig i det nye marked, og at det vil give en

god platform for apotekerne for at bevare og maske
endda ege den veterinzre omsatning til produk-
tionsdyr. Leegemidler til hobbydyr er ikke med i
liberaliseringen og kraver altsd ikke en serskilt til-

ladelse fra myndighederne.

"De nye markedsbetingelser giver apotekerne en
god mulighed for at ege kebmandskabet pd det
veterinzre marked og samtidig give landmanden
mulighed for at handle lokalt og til konkurrence-
dygtige priser. Men det er et nyt spil, hvor vi hver-
ken kender modspillerne eller spillereglerne endnu.
Blandt andet er bekendtggrelserne stadig ikke pa
plads,” pointerer Peter Lorup.

Han forventer, at det sker i lobet af drets forste ma-
ned, og derefter vil Nomeco vere klar med mere

precis information til interesserede apoteker.

Q4D



Vet-Klub Danmark blev oprettet i 2004 som et filbud fil landmaend, der anskede at
kabe veteringere lsegemidler via deres lokale apotek - og hvor VKD fungerede som
sponsor i relation til bonus fil landmanden. Klubben er for landmaend, men med
liberaliseringen kan dyrlaeger ogsd blive medlemmer. Desuden vil kontakten i VKD
fremover foregd direkte mellem apotek og landmand eller dyrlaege, da apoteket
har mulighed for at give hajere rabat end den, der er en del of konceptet.




Fa fakturaen pd nettet

Synes du, at du er ved at drukne i papir pd apoteket?

Nyheder fra VMI

Nu bliver det igen lettere for et apotek af vaere med i VMI-samarbejdet. Mandag
d. 22. januar forventer vi at kunne praesentere forbedringer of de servicelasninger,

som apotekerne med VMI-samarbejde kan betiene sig of pd Nomecos higmmeside.

Blandt andet fr apoteket mulighed for selv at indsatte minimumsbeholdning i
en substitutionsgruppe, sdledes at denne minimumsbeholdning pd det fil enhver
fid billigste produkt vil vere geeldende. Dermed kan apoteket sikre sig altid af
have det anskede minimumsantal pd lager. Desuden far apoteket mulighed for pd
subsitutionsvarer at se, hvilken masngde VMI har reduceret restordren fil i labet of
tokstperioden.

Disse lasninger samf flere andre forbedringer har veeret efterspurgt pd efterdrets og
fidligere drs netveerksmader. | labet af uge fire kommer et VIMI-Nyt, der informerer
om forbedringeme.

Sa benyt dig of muligheden for at fravaelge den papirfaktura,
du fdr sommen med Nomeco-leverancen. Du vil fortsat fd din
leveranceoversigt sammen med vareme, s@ du har stadigvask
mulighed for at tiekke din leverance. De bogfarte ordrelinjer
kan du s@ se pd hjemmesiden fra naeste morgen. Du kan dog
straks gd ind og se de leverede varelinjer under servicelas-
ningen “Ordreinformation”, og du kan se afvigelserne under
"Ordrebemaarkninger”.

Du finder servicelasningen " Faktura/kreditnota” under

Bogholderi og rabatter. 80 apoteker benytter i dag lasningen.

Er du ikke en af dem, og er du slet ikke sat op fil lasningen, sd
kontakt kundeservice.




Nomeco har voksevaerk

Nomecos LeverandarDivision, der bl.a. er lagerhotel og handterer varer for indu-
strien, har brug for mere plads. Og det skulle g steerkt. P kun fre méaneder er det
lykkedes at omdanne en fidligere produktionshal i Brandby til et nyt og moderne
lager, der lever op til Laegemiddelstyrelsens strenge krav fil bl.a. hygiejne, fempe-
ratur, rengaring, skadedyrshekaempelse og sikkerhed.

Det nye lager er et sdkaldt smalgangslager, hvor afstanden mellem hylderme er
under 1% m. Trucken kerer i nogle styreskinner i gangene, og fruckfareren karer
op i 8 meters hojde for at handtere palleme. 16 medarbejdere arbejder pd det nye
lager i Brandby, og den farste palle, der blev sat ind pd lageret, er markeret med
et flag. Og det bliver siddende, pointerer medarbejderne.



Rekordsalg af julevarer

| dr slog salget fra Nomecos julekatalog alle rekorder. Ikke kun malt i, hvor mange varer der blev solgt,
men ogsa hvor hurtigt det gik for visse varer at blive udsolgt.

"Der har virkelig veeret run pd mange af julevarerne. For eksempel blev fyrfadsstagerne, der har form
som glaskugler, revet vask pd under en uge, selvom vi havde mere end 1000 pd lager. Og det var ikke
muligt at skaffe flere hjem. Det er bare ét eksempel pd, hvor sveert det er at kebe ind og forudsige,
hvad der bliver drets storszllert. Pd den ene side vil vi nedigt breende inde med et stort lager, og pd den
anden side skal vi sikre, at vi har varer nok. Det er en sveer balance,” siger marketingkoordinator Anette
Ellegaard Bornhaft, der star for Nomecos jule- og pskesorfiment.

Mdlt i maengde er drets mest salgende artikel fra julekataloget kufferimaerkemne, der er solgt i over

1100 eksemplarer. P juletraeer rundt om i landet mé der have haengt en masse smad Nisserikker fra Trip
Trap, da der er solgt naesten 600 seet med 6 nisser i hver. Ogsd det sade lille fadselsdagstog med lys og
tal kommer il at gleede mange barn i de kommende dr. Det er alene denne jul solgt i 550 eksemplarer.
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