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Silkeborg @me Apotek blev VMI-apotek nr. 150.
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Desvaerre, varen er i restordre

Siden myndighederne i april 2005 indferte et
tilskudssystem, der kun giver fuldt tilskud til
det billigste praeparat, har apoteker og grossister
oplevet et stigende problem med varer, der er i
restordre — oftest som folge af leveringssvigt fra

importerens eller producentens side.

Det er selvfolgelig ikke spor sjovt at fortalle apo-
tekskunden, at det preparat, som udleser fuldt
tilskud, ikke er pé lager. Men det er pd den an-
den side svert at finde et system, der bade sparer
patienterne og samfundet for penge og samtidig
sikrer, at de billigste legemidler altid star pd apo-
tekernes hylder.

Vi har gravet lidt i restordreproblemerne i dette

nummer af vores nyhedsbrev, hvor vi blandt an-

det har spurgt parallelimportererne om, hvorfor
lagrene ikke altid er store nok til en hel takstpe-

riode.

Vi har ogsd nyt fra vores egen verden, hvor vi kan
fejre, at VMI-partnerskabet nu har rundet 150
apoteker. Samtidig viser en undersggelse, vi netop
har gennemfort, at der er stor tilfredshed blandt
apotekere med VMI. Vi er altsa pa ret kurs, og
det er vigtigt for os at vide i det fremtidige udvik-
lingsarbejde.

Endelig kan vi alle sammen snart se frem til en

travl, men ogsd hyggelig juleméned.

Peter Larup
Direktar for ApoteksDivisionen
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Ny milepael: VMI-apotek
nummer 150

Foto: Jargen Ploug

Apoteker Inga Vilstrup overtog Silkeborg @rme Apotek Den 24. oktober blev endnu en milepzl net i
VMTI’s historie. Her kom apotek nr. 150 med i

VMI-partnerskabet. Det blev Silkeborg @rne
Apotek, som apoteker Inga Vilstrup fik som en
mange dr. VMI har givet en raekke fordele, som apo- supplerende bevilling 1. september 2006.
tekeren nu ogsd ansker at haste pd sif nye apotek, der

blev VM-apotek nr. 150. ”"Da jeg overtog Silkeborg Svane Apotek i 2001,

sidste dr som en supplerende bevilling. | forvejen har
hun Silkeborg Svane Apotek, der har vaeret pd VMI i

fik jeg VMI som en af de forste apoteker. Det
beted, at jeg fik rigtigt godt styr pa logistikken,
og jeg har hele tiden haft et godt samarbejde
med Nomeco. De fordele vil jeg ogsa gerne have
pa Orne Apoteket, hvor VMI vil strgmline hele
logistikfunktionen,” siger Inga Vilstrup. Det

er hendes erfaring, at nir blot man fir lagt de
rigtige parametre ind, s kerer den automatiske
varebestilling godt. ”VMI sikrer ogs4, at vi har
hjelp til at styre udleb, og at vi altid har en A-

pris mandag morgen.”




Et of formdlene med at indgd VMI-parterskab med Nomeco
er af fa frigjort noget of personalets tid il andre opgaver.
Noget af den tid skal bruges til af ekspedere. Her ses apote-
ker Inga Vilstrup sammen med logistikansvarlig Hanne Klein
Hansen fra Silkeborg @me Apotek.

71 sidste ende kommer VMI apotekets kunder til
gode. Noget af den tid, der bliver frigjort p4 Sil-
keborg @rne Apotek, skal bruges til at ekspedere.
Samtidig sikrer Nomecos VMI-konsulent, at der
bliver holdt gje med den interne servicegrad. Og
den skal vere i orden, hvis vi skal sikre en god eks-

tern servicegrad over for kunderne.”

Siden VMI rundede apotek nr. 150 er yderligere
fire apoteker kommet med i VMI-partnerskabet.
Det er Fjerritslev Apotek med filial i Frastrup, Ri-
be Apotek, Vra Apotek med filial i Lokken og Hes-
selager Apotek. I alt er der nu 154 VMI-apoteker.

Stor tilfredshed

Der er da ogsi generelt stor tilfredshed med VMI
blandt brugerne. Nomeco har i oktober 2007 malt
kundetilfredsheden hos apotekerne. Milet er at fa
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en overordnet tilkendegivelse af, om VMI er pé
ret kurs. Det vil sige, om der er tilfredshed med
VML, og om VMI giver den enskede merverdi til
apoteket.

Nomeco spurgte 140 apotekere med VMI, og 121
svarede pa det elektroniske sporgeskema. Stort set
alle tilkendegiver, er de er tilfredse eller meget til-
fredse med VMI. De fleste mener ogsd, at VMI gi-
ver driftslettelser pa apoteket, og at apotekets per-
sonale er glade for VMI. 80 pct. af de apoteker, der
svarede pd sporgeskemaet, finder, at VMI har gjort
apoteket mere attraktivt sammenlignet med den-
gang, man selv stod for disponering og varebestil-
ling. 11 pct. mener, at apoteket er lige sa attraktive,
mens 4 pct. mener, at det er mindre attraktivt. 5

pet. har sat kryds ved "Ved ikke’.

fortszeffes ...
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» Skaber ro

Der er ogsd stor tilslutning til synspunktet om,
at VMI skaber ro pé apoteket og tryghed i rela-
tion til vareforsyningen. 83 pct. er enige. 67 pct.
tilslutter sig pastanden om, at VMI ger apote-
ket mindre sirbart over for tab af kompetencer
blandt personalet, og stort set alle er enige i, at
faciliteterne til substitutionshdndtering under-

stotter apotekets tankeset.

Generelt er der stor ros til Nomecos VMI-medar-
bejdere. 96,5 pct. af svarerne finder dem kompe-
tente og serviceorienterede. De fleste mener ogsa,
at evaluerings- og netverksmederne er et aktiv
ved VMI, og at man som bruger generelt er vel-

informeret om nyheder og @ndringer i VML

Undersggelsen tyder ikke umiddelbart p3, at kee-
detilhgrsforhold, IT-system og geografisk place-
ring har indflydelse p4 tilfredsheden.

Se en rekke udpluk fra undersggelsen pd naste

side.
mwh



Det mener apotekerne om VMI
- udpluk fra undersegelsen:

Helt enig 48,8%

Eni 44, 6%
VMI-partnerskabet medfarer Ug—ZS‘V
daglige driftslettelser pa mit eng s
apotek Helt venig 0,8%

Ved ikke 3,3%
| alt 100,0%

Helt enig 24,0%

Eni 69,4%
Faciliteterne til substitutionshand- I1Ig—,oo
tering understatter apotekets Uenig 3,3%
tankeszt og politikker Helt venig 0,0%

Ved ikke 3,3%
[ alt 100,0%

Meget tilfreds ~ 41,2%

Ifreds er du alt i alt med m
Hvor filtreds er du alt i alt me =
VMI-partnerskabet? Utilfreds 1,7%

Meget utilfreds  0,0%
Ved ikke 3,4%
| alt 100,0%

: Mere aftrakfivt ~ 79,8%
Hvor attrakfiv synes du, VMI o
er, ndr du sammenligner med, Lige sd attrakiivi 10,9%
da apoteket selv forestod alle Mindre atiraktivt  4,2%
disponerings- og varebesfillings- Ved ikke 50%
. ? —
funktionerne? Lt 100,0%

10 hurtige spergsmdl il apotekeren om

VMI. Sadan led overskriften pd den filfreds- M—SZ'S%
hedsmiling, Nomeco gennemfarte i oktober. e e e E"'g. 44102%
Over 80 pct. af VMH-apotekene svarede pd er kompetente og serviceori- Uenig 1.7%
spargsmdlene, og resultatet viser en meget enterede Helt venig 0,0%
e tilfredshed med VMI. Ved ikke 1,7%

| alt 100,0%




Undersegelse af leverancesvigt

| fordret besluttede Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Leegemiddelstyrelsen og Danmarks Apotekerforening at
finde ud of, hvordan konstaterede leveringssvigt handteres hos leverandarer, grossister og apotekere. Rapporten
kom her i efterdret og har veeret draftet med blandt andet grossisterne. Myndighederme skal nu finde ud f, om
man ved at @ndre i regelsasttet kan komme problemere med de mange restordrer il livs.

Siden de nye filskudsregler blev indfrt i april 2005, er de labende blevet justeret. For eksempel er der gjort noget
for at lase problemet med, at et A-masrket lagemiddel gdr i restordre allerede den dag, taksten kommer. Reglen
er nu, at grossisterne fredagen far ny takst skal indberette leveringssvigt. Hvis alle tre grossister melder leverings-
svigt pd et lsegemiddel, s gdr det ud of taksten, og tilskuddet bliver genberegnet. Nar to grossister melder
leveringssvigt, kontakter Leegemiddelstyrelsen leverandaren og varsler, af produktet nok tages ud af taksten. Nar

blot én grossist melder leveringssvigt, sd forbliver lzegemidlet i taksten.

”Vi har desverre ikke den billigste pakke pa lager.”
Sédan lyder det dagligt p& apotekerne, der enten
kan tilbyde kunden at komme igen pa et senere
tidspunket eller valge et andet praparat, der ikke
udleser fuldt tilskud, fra substitutionsgruppen.

Problemet med varer i restordre kan skyldes mange
forskellige ting. Men ofte er drsagen leveringssvigt
fra leveranderens side. “Det kan selvfolgelig ogsd
vare Nomeco, der ikke har kebt nok ind, men

det er kun sjeldent arsagen. Vi gor en del ud af at
vare dygtige og hurtige til at kebe ind, nir taksten
kommer, og dermed lykkes det som regel at f& de
rigtige varer i de rigtige mengder pa hylderne.
Derved minimerer vi problemerne for de apoteker,
vi servicerer,” siger forsyningsleder Carsten Moltke

Hansen.

To tredjedele af restordreproblemerne kommer fra
produkter, som har holdt en uzndret pris gennem
flere takstperioder, og hvor producenten pludse-
lig uden at enske det i en takstperiode er havnet
som Aler. Og de har ikke skullet vise leveringsevne,

hvorfor lageret hurtigt laber ud.

Systemet skyld i mange restordrer

Den danske filskudsmodel, hvor der kun gives fuldt tilskud fil billigste preeparat i substitu-
tionsgruppen, har et indbygget problem med hyppige leveringssvigt. En rapport fra Leege-
middelstyrelsen peger pd, at der er brug for at justere pd reglerne.

25-30 afregistreringer pr. takst

Nir et preeparat gar i leveringssvigt, bliver det afre-
gistreret. En optelling i Nomeco viser, at antallet
af afregistreringer ligger i niveauet 25-30 varenum-
re pr. takst. Den gennemsnitlige "udetid” fra tak-
sten - altsd perioden fra en vare bliver afregistreret,
til den igen kommer i taksten — har i 2007 veret

8 uger, hvilket svarer til fire takstperioder. Dette
gennemsnit dekker dog over store udsving. Der er

eksempler pa alt lige fra 1 til 23 takstperioder.

Nir et legemiddel gér i leveringssvigt midt i en
takstperiode, genberegner Legemiddelstyrelsen
substitutionsgruppen. Der gir dog lidt tid, fra et
legemiddel er i leveringssvigt, indtil styrelsen har
genberegnet tilskuddet og udpeget et nyt billigste
legemiddel. I den periode pa typisk en dags tid
kan kunden ikke fa fuldt tilskud.

Jo sterre omstningen er i substitutionsgrupperne,
jo starre er risikoen for, at det A-markede produkt
bliver udsolgt, og tilskuddet i substitutionsgruppen

md genberegnes. Og jo storre prisforskel, der er pd



Nomecos logistikdirektar Per Hansen siger, at pro-
blemerne med leveringssvigt skyldes reglemne. Myn-
dighederne overvejer nu, hvordan man kan justere
regleme om substitutionshdndtering, sd man und-
gdr de mange restordrer pd apotekerne. “Men lige
meget, hvilken lasning Laegemiddelstyrelsen lander
pd, s har vi som grossist ikke noget imod fortsat at

vaere krumtappen i hele substitutionssystemet. Og

rapporten viser, at vi kan handtere det.”

det billigste legemiddel og det alternative lege-
middel, som apoteket kan skaffe eller har pa lager,
jo dyrere bliver det for kunden i den mellemlig-

gende periode.

Problemet analyseret

Legemiddelstyrelsen og Apotekerforeningen har
hen over sommeren gennemfort en undersogelse af
problemerne med leveringssvigt for at finde ud af,
om man kan optimere nogen steder i processen og

derved gore problemerne mindre.

”Legemiddelstyrelsens rapport slar fast, at nar det
handler om leveringssvigt, sd er det ikke grossister-
ne, der er problemet — problemerne er simpelthen
en folge af de nuverende regler,” siger logistikdi-
rekter Per Hansen fra Nomeco. Han peger pé rap-
portens konklusioner om, at grossisterne opfylder
deres forpligtelser til at melde leveringssvigt og i
gvrigt er tilstrekkeligt orienteret om leveranderens

leveringsevne.

Siledes efterlever Nomeco kravet om at vere pi

forkant med leveringssituationen ved at kontakte
leveranderen, nér lageret er ved at vere tomt, og
fortalle, at det bliver indberettet til Legemiddel-

styrelsen. Samtidig henter Nomeco oplysninger

om, hvorndr varen igen kan leveres. "P4 den méde

er vi pd forkant med situationen,” siger Per Hansen.

Lasningen er @ndrede regler

Eftersom rapporten peger pd, at alle i systemet ef-
terlever reglerne, si er losningen i folge Per Hansen
at &ndre pé hele regelsattet omkring substitutions-

handtering.

"Der er ifolge Leegemiddelstyrelsen to retninger,
man kan g4, nir man vil &ndre pa reglerne. Den
ene er at stramme op i regelszttet og eksempel-

vis kraeve, at leveranderen har varer til 14 dage pa
lager, for de kan komme ind i taksten. Man kan
ogsa forestille sig sanktioner eller andet, der sikrer,
at leveringsevnen bliver bedre. Den anden mulig-
hed er at indfere en bagatelgrense, si apoteket kan
give fuldt tilskud til legemidler, hvor prisen holder

.. . »
sig inden for en vis grense.

Han tilfgjer, at det ogsd kan vare en lgsning at
kraeve leveringsevne af de produkter, som ikke

er Alere. "Lige meget, hvilken lgsning Legemid-
delstyrelsen lander pa, sd har vi som grossist ikke
noget imod fortsat at veere krumtappen i hele sub-
stitutionssystemet. Og rapporten viser, at vi kan

o »
handtere det. mwh
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”Vi tilbyder patienter den bedste behandling til
den mest fordelagtige pris”. Sidan lyder i kort form
missionen for Paranova, der er en af de store paral-
lelimporterer herhjemme. Parallelimportorerne
lever af at kebe medicin ind hos grossister i andre
EU-lande, hvor priserne er lavere end i Danmark.
Det er EU’s regler om varernes frie bevagelighed,
der er grundlaget for forretningen, der imidlertid

ikke er blevet lettere de senere ar:

"Der kommer flere og flere hindringer i vejen for,
at vi kan fa den mengde af et givet produke, vi har
brug for til det danske marked,” forteller direk-
tor Henriette Baghave Lonkvist. Hun erkender, at
de stigende problemer med at skaffe tilstrekkelige
mengder betyder, at legemidler oftere gér i rest-
ordre og risikerer at blive taget ud af taksten. ”Vi
kan méske szlge 10.000 pakninger af et bestemt
produkt pa det danske marked, men vi kan kun
skaffe det halve. De 5000 pakninger kan dog vare
nok til, at vi kan leve op til kravet om forsynings-
evne. Siden april sidste 4r skal vi kunne dekke otte
dages leverancer af totalmarkedet inden for substi-

tutionsgruppen for at komme med i taksten.”

Parallelimportar:
Sveert at skaffe varer nok

Paranova arbejder i lighed med de andre parallelimportarer
hdrdt for at skaffe tilstreekkeligt med varer til det danske mar-
ked. Men det er ikke altid lige let, og prisen for manglende
leveringsevne er, at produktet i en periode helt ryger ud of
markedet.

Tre handelshindringer

Henriette Boghave Lonkvist peger pé tre handels-
hindringer, som gor det vanskeligt for parallelim-
portererne at arbejde. Dels er der kvoteordninger-
ne, hvor producenten sender en begrenset mengde
ud pi de lokale markeder. Grossister kan s kun
eksportere den mengde, som ikke kan selges pd
lokalmarkedet, til eksempelvis Paranova i Dan-

mark.

"Desuden har enkelte producenter i Spanien ind-
fort et dobbeltprissystem, hvor grossisten bliver
gkonomisk belonnet for ikke at eksportere lege-
midler. Der er simpelthen to prislister: en natio-
nal prisliste og en prisliste til eksport. Som det
tredje ser vi i England et nyt ée-kanalsystem, hvor
flere producenter kun selger deres produkter via
én grossist. Alt dette er vasentlige hindringer for
vores tilgang til varer,” siger Henriette Baghave

Lonkvist.

Sveert at forudse markedet
Ud over stigende problemer med at skaffe tilstrek-
kelige mangder af de parallelimporterede prepara-



Parallelimportarerne peger pd, at tre veesentlige handelsbar-

rierer er skyld i, at de har svaert ved altid at skaffe varer nok

fil at holde en hel takstperiode:

« Kvoteordninger, hvor producenten kun sender en begreen-

set maengde ud pd de lokale markeder, hvorved gros -
sisterne ikke har mulighed for at eksportere ret meget

« Dobbeltprissystem, hvor den nationale pris er
lavere end prisen for medicin, som eksporteres

o Englands indfarelse af et ét-kanalsystem, hvor

producenten kun saelger sine produkter via én grossist

ter er det altid vanskeligt for importerer og produ-
center at vide, hvordan markedet ser ud inden for
de enkelte substitutionsgrupper. Og det kan ifolge
Paranovas salgsdirektor Peter Nobel give helt uven-

tede forsyningsproblemer:

"Ved at regulere pa vores priser kan vi selv vere
med til at styre eftersporgslen pa vores produk-

ter. Nar vi introducerer et nyt produke, sé ligger

vi oftest lavt i pris. Men hvis vi ikke har s4 stort
lager af et givet produkt, setter vi prisen, sd vi ved,
at lageret holder hele takstperioden ud. Problemet
er, at vi ikke kan forudse, hvad vores konkurrenter
gor, og hvor meget de har pa lager. Hvis de for ek-
sempel kun har et lille lager og derfor satter prisen
hejt, risikerer vi, at vores produkt fir en A-pris i en
takstperiode, selv om det ikke er noget, vi er géet
efter. S4 valter det ind med ordrer til os, og vi gar

hurtigt i rest.”

Peter Nobel peger ogsd pd, at grossisternes eller
enkelte apotekers store indkeb kan vere med til at

tomme lageret lidt for hurtigt.

Midlertidigt ude of taksten

Straffen for leveringssvigt hos leveranderen er,

at produktet midlertidigt er ude af taksten. 3 er
det ifelge Paranovas marketingkoordinator Tina
Zachrau ude af markedet i minimum en méned.
Hun peger pé, at nar lageret lober tomt, s& keemper
indkebsafdelingen for at skaffe nok varer til at f&
produktet genoptaget i taksten. Men de forskellige
adgangsbarrierer, producenterne legger i vejen,
betyder, at det ofte tager lengere tid. Ofte gér der
2-3 méneder, og varen kan ende med helt at blive

afregistreret.

”Vi har imidlertid en meget god dialog med Lege-
middelstyrelsen og arbejder lobende pé at forbedre
systemerne. Vi gnsker alle at yde den bedst mulige
service til apotekerne, for deres kunder er jo ogsd

vores kunder. Der ma ikke vare noget verre end at
skulle sige “desverre” til apotekskunderne,” slutter
Henriette Baghave Lonkvist, der i evrigt ogsd er

formand for Parallelimportorforeningen af Lage-

midler (PFL).
mwh




Orifarm er Danmarks starste parallelimportar,
og her er man meget opmaerksom pd restor-
dreproblemerne. “Men vi er oppe imod, at
det er et meget dynamisk marked, hvor der
er hdrd konkurrence og fokus pd den billigste
vare,” forklarer direktor Anders Norstrand.
Han peger pd, at de parallelimporterede varer
nassten altid ender som A-varer og derfor har
flere restordrer end gennemsnittet.

Stor fokus pd

restordreproblemerne

Danmarks starste parallelimporter ger, hvad der er muligt, for af minimere

“Her i Orifarm arbejder vi med at minimere rest-
ordrerne si meget som overhovedet muligt, og det
gor vi blandt andet ved at have store varelagre. Vi
kender udmearket apotekets dagligdag og ved, at
den er travl, og at restordrer forstyrrer den rytme,
der er pa et apotek. Ud over det kan det give pro-
blemer i skranken, hvis patienten ma betale ekstra,

fordi en vare ikke er tilgengelig.”

Sidan siger direktor Anders Norstrand fra Ori-
farm, der er Danmarks sterste parallelimporter.
Orifarm har meget fokus pé restordrer og har
blandt andet i foraret igangsat et lean-projekt, der

skal veere med til at sikre de rette varer til rette tid.

Anders Norstrand erkender dog, at det trods alle
de gode hensigter ogsa sker, at Orifarms varer gar i
restordre og mi afregistreres. Vi er oppe imod, at
det er et meget dynamisk marked, hvor der er hard
konkurrence og fokus pa den billigste vare. I den
periode, hvor man er billigst, szlger man rigtigt
meget. Og parallelimporterer har flere restordrer

end gennemsnittet, fordi vores varer nasten altid

restordreproblemerne, men advarer imod at gare markedet mindre dynamisk.

ender som A-varer. Nogen gange er det svert at
vurdere, hvor stort et lager det kraver at forblive

i taksten i hele perioden. Pludselig er man for ek-
sempel alene Aler, og det er ikke sikkert, at lageret
reekker sd langt,” siger han og peger p, at rest-
ordrer er den negative bivirkning ved den meget

harde priskonkurrence, vi har i Danmark.

"Til gengeld er priserne rigtigt lave i forhold til re-
sten af Europa. Jeg vil gerne advare imod, at man
gor markedet mindre dynamisk, da det vil give sti-

gende priser og en storre regning til forbrugerne.”

Orifarm mener, at en tilladelse til at ompakke de
parallelimporterede legemidler og omdebe dem til
legemidlets danske navn kunne afhjelpe nogle af
restordreproblemerne. Importgren fir maske den
samme vare hjem fra fem forskellige lande, og der-
for har varen fem forskellige navne og fem forskel-
lige varenumre — og s4 bliver lageret for det enkelte
varenummer hurtigt tomt. Med en ompakning og
ens mzrkning vil man f4 én vare i en storre meng-

de, og lageret vil holde lengere.
mwh



Parallelimport

En parallelimportar keber medicin fra leegemiddelgrossister i andre lande, hvor det er billigere. Importaren skal have en konkret markeds-
faringstilladelse fra Leegemiddelstyrelsen fil af seelge et bestemt importeret preeparat fra bestemte londe i EU. England er blevet et stort
indkebsland, og det samme er Spanien, Graekenland, Frankrig, Portugal og Belgien. Nar lsegemidlet kommer til Danmark, skal det tilpasses
det danske marked og eksempelvis forsynes med dansk indleegsseddel.

De aendrede filskudsregler, der blev indfert i Danmark i april 2005 for at minimere samfundets udgifter til medicin, betad aget salg af paral
lelimporterede og generiske leegemidler. Parallelimporterede produkfer udger i dag (mdlt i AIP) omkring 20 pct. of de receptpligtige legemid-
ler, der salges pd danske apoteker, mens generiske produkfer tager 17 pct. og originalprodukter 63 pct. af markedet. Malt i mangde ser
fordelingen dog noget anderledes ud. Her fylder de generiske produkter i runde tal 80 pct. of markedet, mens originalprodukterne udger 15
nct. og parallelimport kun 5 pct. Dermed kan man regne ud, at parallelimportererne koncentrerer sig om de dyre produkfer.

Der er seks danske parallelimportarer of lasgemidler.
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I Markedsudvikler Claus Faurschou Larsen
[ var igen i dr med pd Deutcher Apothe-
| kertag. Den danske inferesse samler sig
I om apoteksrobotterne, som nu findes pa
: omkring 30 danske apoteker.
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Robottendenser

Pd Deutscher Apothekertag udstilles det sidste nye inden for
apoteksrobotter. Nu kan de fleste handtere runde pakninger.

Af markedsudvikler Claus Faurschou Larsen

Igen i &r var de danske apoteker sterkt represen-
teret pd Deutscher Apothekertag, der fandt sted

i Diisseldorf sidste uge i september. Og som de
senere 4r var interessen for apoteksrobotter stor.
Til forskel fra sidste &r er der nu mange apotekere
og apoteksansatte, der selv har erfaringer med ro-
botter, som i stigende grad finder vej til de danske
apoteker. Det skennes, at 30 apoteker i dag har en
robot stdende i kelderen eller pa loftet og derved
har automatiseret funktioner som pépladslegning

og fremfinding.

Automat det sidste nye

Tendensen i andre lande er, at man nu eksperimen-
terer med robotter, der ogsd kan udlevere medicin
til kunderne — altsa en form for automat, der kan
veere fjernbetjent af en farmaceut, som ved hjelp af
kamera og mikrofoner er i kontakt med kunden.
Modulet til fjernbetjening stir allerede i dag pa
Holbzk Lave Apotek, men inde i selvvalgsomradet

og til et begrenset sortiment.

P4 Deutscher Apothekertag viste tre af de robotud-
bydere, som er pa det danske marked, at udviklin-

gen i forste omgang koncentrerer sig om at tilpasse

robotterne, si de bedst muligt kan hdndtere hele
logistikken, der friger personalet til at koncentrere

sig om ekspeditionerne.

Apostore og Rowa

Apostore havde sidste dr ingen installationer i
Danmark. Nu stdr robotten pa fem apoteker, sa
der var plads til erfaringsudveksling pa standen.
Igen i &r var der personale fra Bramminge og Skib-
by apoteker med pa Apostores stand, sd de kunne

videregive deres erfaringer.

Det nye fra Apostore er, at de har lavet en semi-
automatisk robot med én robotarm, der hindte-
rer legemidlerne. Robotten er udviklet specielt
til mindre apoteker, hvor plads og ekonomi ger
det vanskeligt at have en fuldautomatisk robot
stdende. De mindre enheder er jo mindst lige sa
pavirket af den nuvarende og fremtidige persona-

lemangel som de storre enheder.

Rowa er den storste udbyder pa markedet med

over 20 installationer i Danmark. Rowa viste pd



standen, at de har faet justeret deres sugesystem, s det
nu ogsi kan héndtere de fleste runde pakninger. Denne
forbedring er med p3 de sidste Rowa-robotter, der er

installeret herhjemme.

KLS
KLS har endnu ikke en robot stdende pa dansk jord.

Men det er et spergsmal om tid, for til januar bliver
den forste KLS-robot installeret pd Ringsted Apotek.
Ogsd KLS kunne i 4r vise, hvordan de nu har fiet lost

opgaven med at handtere runde pakninger.

Alt i alt har robotterne for en stor del fiet lost proble-
met med at hdndtere runde pakninger, som vi jo har
ekstra mange af i det danske sortiment. Hvad neste
udfordring bliver, kan man kun gette om. Miske det
bliver at f& de runde pakninger flyttet sikkert pa trans-

portbindet uden at rulle af?

Live-studie af fremtidens apotek

I Tyskland har man oprettet IDA - “Innovations-Aka-
demie Deutscher Apotheken”. Det er et studicomrade,
hvor der er indrettet et ”fremtidens apotek” med de

nyeste indretningsmoduler som lys, reoler, skranker og

naturligvis en robot. Her er det muligt via de mange

kameraer, der er installeret, at studere kunder, der be-
veger sig rundt i apoteket. I tilknytning til forsegsapo-
teket er der konferencerum og undervisningslokaler,
som er til radighed for brugerne. Det kan eksempelvis
veere en apotekskede, der skal have afprovet et nyt kon-

cept.

Fremtidens apotek kan ses i Kiel. Det virker meget
spendende, og der burde vare belag for, at danske
apoteker ogsé kan leje sig ind i lokalerne. Besgget fandt
sted i forbindelse med Deutscher Apothekertag og blev
arrangeret af ROWA, der har leveret den robot, som
star i apoteket.

mwh



SERVICELOSNINGER

DVR

Nir du som VMI-apotek benytter DVR, er det vigtigt, at du ikke lukker vinduet ved at klikke pd X’et oppe i hojre
hjerne. Benyt SLET-knappen, hvis du ikke ensker en DVR-foresporgsel reserveret. Varen ER reserveret, ndr svaret bli-
ver vist pa siden, og kan kun fortrydes ved at klikke p& SLET. Hvis du lukker vinduet ned med krydset i hgjre hjorne,

s er varen stadigvek reserveret.

Do e i o ShQe 3 Acoispbis PESOTTak=onen aler Shethe dar:

peccupber reservatisn

Nyt arkiv i servicelasningerne

Nu er flere af servicelgpsningerne pA www.nomeco.dk under kundelogin samlet i én lgsning, der hedder Arkiv. Her fin-

der du typisk den type dokumenter, der vises som et PDF-dokument - eksempelvis kontoudtog.

Boghoidisr 0g rabatber Arkiv

OvR Hew kot cier henies Eater iro Momecds arkiy,
irrirmaticre:

RS Ordew

K et bl vl 1

Hislle- | SF 6 - O brver Ao
Prigiradbering o -nethenes
s ]

SR Veelg hvilken lasning du vil se
Irneect £kl

Bk
LT

Kok sk I arkivet veelger du den type

LEverandrbrugsanmvisningsr dokumenter, du vil se, og du
Tips oy tricke kan valge dokumenter flere

méneder tilbage.
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Bedre service fra Returafdelingen i Kebenhavn

De apoteker, der herer til Nomecos filial i Kebenhavn, fir nu en bedre service, nar det handler om at fa en kre-
ditnota pa de returnerede varer. Tidligere pd dret kunne man risikere at skulle vente flere uger pa at fa en kredit-
nota, men i dag tager det blot et par dage. Returafdelingen i Kgbenhavn er blevet 'LEANet’, hvilket vil sige, at

vi har analyseret og effektiviseret procedurerne.

Rygelov fik salget af nikotinpraeparater til at stige

Den 15. august tradte den nye rygelov i kraft. Loven om regfrie miljoer fastslar, at ingen ufrivilligt ma udsattes
for passiv rygning, og derfor er der nu med enkelte undtagelser totalt rygeforbud i alle bygninger med offentlig
adgang — blandt andet arbejdspladser, vertshuse og uddannelsessteder.

Det har kunnet mearkes pa grossistens salg af nikotinpraparater til landets apoteker. I uge 33, hvor rygeforbu-
det trddte i kraft, steg salget af langt de fleste produkter. Hvis man sammenligner salget fem uger for rygelovens
ikrafttreden med salget fem uger efter, s3 er det iszr tyggegummiet, der boomer. Nikotinells nikotintyggegum-
mi med lakridssmag (4 mg) steg med 85 pct. for 24-styks pakninger og 79 pct. for pakker med 96 stk. Nicoret-
tes Classic-tyggegummi 2 mg steg 78 pct. for 30-stykspakninger. Og for samme styrke og pakningssterrelse,

men med Freshmint-smag, var stigningen pa over 100 pct.

Depotplaster har ogsd varet populert i bestrebelserne pé at kvitte smogerne. Salget steg med omkring 50 pct.
pa de fleste plastertyper de forste fem uger efter, at de nye rygeregler trddte i kraft. Ogsd forbruget af sugetablet-
ter steg pant. For Nicotinell Mint Sugetablet (2 mg, 36 stk.) var stigningen pd hele 73,8 pct.

Ser man pi alle nikotinpraparater, er der en stigning pé samlet 13 pct., nir man sammenligner salgstallene pé
pakninger 10 uger for rygelovens ikrafttreden med salget i 10-ugersperioden efter. I de ferste 5 uger steg salget
dog med hele 16 pct., s det er stagneret over tid.
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Ny forsyning af Blouvlei pa vej

Den sydafrikanske rgdvin Blouvlei falder dbenbart i danskernes smag. At vinen havde fiet topkarak-
ter i Vinavisen, og at den var vurderet til 95 kr. flasken, har sikkert ogsd hjulpet til. I hvert fald betod
det gode tilbud, Nomeco annoncerede i september, at der blev solgt i alt 5500 flasker pd ganske kort
tid. Succesen var si stor, at lageret lgb ter, og i gjeblikket er der 1500 flasker i restordre pd Blouvlei
2003.

Der er imidlertid hib forude. Det har ikke veret muligt at skaffe flere flasker af drgang 2003, men
drgang 2005 er nu pd vej til Danmark. Den kommer i uge 48, hvor alle, der har bestilt vinen, far
den leveret. Det er ganske vist en anden drgang, men vinene ligner hinanden meget, og prisen er den
samme — kun 36 kr. pr. flaske, hvis du keber 12 stk., og 40 kr. flasken ved keb af et mindre parti.
Vinen har fortsat varenr. 86 11 84.

Blouvlei udtales i gvrigt *blowflay’, og navnet kommer fra en lille dal mellem Paarl og Wellington i

Sydafrika. Navnet siges at vere en sammentrekning af "blue flower’.

Salg af stettearmbdnd til brystkraeft

50.000 armbénd til stotte for kampen mod bryst-
kreft. Sddan lyder resultatet af apotekernes salg
af Stot Brysterne-armband i oktober, der er den
internationale brystkreftméined. I alt har Nomeco
sendt 1665 displays med 30 armband af sted til
N - e Iy apotekerne, og de szlger stadig en smule. Apote-
kernes arbejde har derfor sikret omkring 850.000
kr. til Kreftens Bekempelses arbejde med bryst-

kreft og brystkreftramte.
STOTBRYSTERNE A
www.stoet b rys terne. d k Salget er flot, men ikke helt s& imponerende som

sidste 4r, hvor apotekerne var oppe p4 at szlge

66.000 armband.
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Julesalget gér strygende

Salget af julevarer fra Nomecos katalog gir stry-
gende i dr, og det ligger over sidste drs niveau

— som var hgjt. Der er tydeligvis mange samlere
blandt Nomecos kunder. Georg Jensens juleuro

og lysholdersat er igen i &r det store hit, men ogsé
anden juletraspynt szlger godt. Det samme gzl-
der Trip Traps nisser, der er at finde pd bagsiden af
kataloget.

Du kan stadig né det, hvis du stir og mangler en
julegave eller har fiet den ide, at juleanden eller
fleskestegen i &r skal vere tilberedt pa grill. Der
er bade et talende stegetermometer, en udenders
lighter samt andet grilludstyr i kataloget. Og hvis
du endnu ikke har styr pd pakkekalenderen, kan
vi anbefale en julemand i filt med 24 lommer til

kalendergaverne.




Foto: Niels Jensen

Ny kvalitetsdirektar i Nomeco

For forste gang i Nomecos historie er der ud-
nzvnt en direktor for kvalitetsomridet i No-
meco. Hidtil har kvalitetsomradet hort under
Logistik-divisionen, men i de senere ar er der op-
stiet et @get behov for at have kvalitetsomradet
direkte representeret, nir der skal tages strategi-

ske beslutninger.

Den nye direktor er den 42-4rige Cand.Pharm.
Henriette Vindmar. Siden hun blev kandidat i
1990, har hun arbejdet med stort set alle omra-
der i legemiddelbranchen, og hun har erfaring
som apoteksfarmaceut, kvalitetsmedarbejder i
industrien, legemiddelinspekter og leder af en

storre konsulentafdeling med fokus p kvalitet.

Siledes startede Henriette sin karriere som far-
maceut med et barselvikariat pa Silkeborg Qrne
Apotek, der i gvrigt netop er blevet VMI-apo-
tek nr. 150. "Her lerte jeg, at pd apoteket er god

Cand. Parm. Henriette Vindmar,

ny kvalitetsdirekter i Nomeco.

kvalitet ensbetydende med, at vi far det rigtige
legemiddel ud til patienten — og vi er yderst
omhyggelige med dette. @rne Apoteket er et
vagtapotek, og nar jeg nogle gange var kaldt ind
pé apoteket om natten for at blande for eksempel
penicillinmikstur til bern, var jeg 100 procent
opmearksom pd, at der bare ikke matte ske fejl.
Den slags fylder utroligt meget i apotekssekto-
ren. Og som grossister skal vi i Nomeco vere
med til at understotte dette fokus p& compliance
og god rddgivning ved at sikre, at apoteket har
de rigtige legemidler pa hylderne eller hurtigt
kan skaffe dem.”

Kvalitetsdirektoren far ogsa stor fokus pa at sikre
god kvalitet i forhold til legemiddelindustrien,
der jo ogsa er Nomecos kunder. Her far hun rig
lejlighed til at bruge sin store erfaring inden for

omradet.
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