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Apotekerne benytter i stigende grad servicelasnin- 2007
gerne pd Nomecos hjemmeside - men samtidig
stiger antallet af opringninger fil kundeservice.
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Bag kulisserne

De forskellige dele af apoteksomridet er, lige-
som alle andre dele af sundhedssektoren, sterkt
specialiseret. Hvert led i keeden, der sikrer, at
medicinen nar frem fra producent til forbruger,
udferer en rekke specialiserede handlinger, der er
underlagt lovgivningen og som regel krever myn-
dighedernes tilladelse. Siledes foregar der ogsa
mange hindteringer hos grossisten, som apoteket
ikke ngdvendigvis kender til — eller behgver at

vide noget om.

Vi vil alligevel gerne fortelle lidt om nogle af de
opgaver, der loses ’bag kulisserne’ hos os i Nome-
co. Denne gang har vi taget fat pa at illustrere de
mange hindteringer, der skal til for at f4 medici-
nen til at 'gé baglens’ fra apotek til grossistens el-
ler producentens lager. Det er en proces, der kre-
ver meget hindarbejde fra grossistens side. Der
tages fat i varerne op til ti gange, for de lander pa
salgbart lager, sendes retur til producenten eller

sendes til destruktion. Det er et stort arbejde - og

s& har vi slet ikke medregnet al den tid, apoteket

bruger pi at sanere og returnere.

Vi har ogsa i dette nummer af NomecoNyt set pa
emnet stregkoder, der i visse tilfelde volder apo-
teket og ikke mindst apoteker med robot besver,
hvis de er farvede, utydelige eller helt mangler.
Det problem vil vi i Nomeco gerne vere med

til at f4 et overblik over. Og det er en del af den
lebende dialog, vi har med leegemiddelproducen-
terne, der ikke altid er opmerksomme pa apote-

kernes udfordringer og behov.

Desuden er de nye todimensionale stregkoder pa
vej pd veterinerlegemidlerne. Det kan du ogsa
leese mere om her i bladet.

God leselyst!

Venlig hilsen
Peter Lorup
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Vil du ikke vere rar at slette en restordre for
mig?” Sddan lyder en typisk opringning til en af
Nomecos 34 kundeservicekonsulenter. Til trods
for, at statistikken viser et stigende brug af ser-
vicelgsningerne pi kunderummet pd Nomecos
hjemmeside, si valger mange pd apotekerne fortsat
at ringe til Nomeco og bede om at f4 eksempel-

vis &ndret i ordrerne eller f& oplyst detaljer ved en

markevare.

”Det skal apotekerne selvfolgelig ogsa gore, for det
er dét, vi er her for,” siger Bodil Jakobsen, der er le-
der af Nomecos kundeservice i Kgbenhavn. ”Ofte
kan det nu vere hurtigere for apotekets medarbej-
dere at soge oplysningen eller @ndre ordren selv i
stedet for at f4 os til at ggre det. Det gelder ikke
kun for en rekke af de mere almindelige ordre-
tilretninger. Det gelder ogsé oplysninger om ek-
sempelvis farve og facon pa merkevarer, hvor det
er let at gé ind i den udvidede vareinformation og
selv danne sig et overblik — eventuelt sammen med

kunden i skranken.”

Antal opkald er stigende

Bodil peger p4, at selv om forbruget af servicelos-
ninger er steget, siden de kom pé banen i 2001, s&
er presset pd Nomecos kundeservice ogsé stigende.
Fra 2001 til 2004 faldt antallet af opkald i kunde-
servicen i Kgbenhavn med 3.500 pr. maned - det
svarer til et fald pd 15%. Men siden 2004 er antal-
let af opkald igen steget stot og er nu nesten pa niveau

med situationen fra for servicelgsningernes tid.

“Antallet af foresporgsler stiger naturligt nok i takt
med det stigende antal transaktioner pa apote-
kerne. Men vi ser det ogsd som tegn pa den store
travlhed, der hersker i sektoren. Det kan miske
vere svert at f4 tid eller ro til lige at sette sig ned
ved pcen og sl op i servicelosningen. Eller det kan
veere svert at finde tiden til at sztte sig ind i, hvor-

dan man ger.”

Derfor opfordrer Bodil alle Nomecos kunder ¢il at
sporge, hvis de har behov for at blive sat yderligere
ind i servicelosningerne og gerne vil have dem ind

i den daglige rutine pa apoteket.



Kundeservicekonsulent Malene Bank Thagersen sidder i
Kebenhavns kundeservice. Nomeco har 34 konsulenter,

som er fordelt pd Nomecos fem filialer.

Foto: Niels Jensen




Kage Boholte Apotek
forstdr at bruge
servicelasningerne

De logistikansvarlige bruger servicelasningeme til at skabe overblik over
varestrgmmen.

Kage Boholte Apotek scorer hojt i statistikken over
de apoteker, der er de flittigste brugere af Nomecos
servicelgsninger. Her er de logistikansvarlige Char-
lotte Christensen og Lene Rasmussen for alvor be-
gyndt at bruge lesningerne til at fi klaret tingene
med det samme og f4 overblik. For som Lene siger,
s er det generelt nemmere at gore det selv end at
ringe til Nomeco. Og man kan ggre det, nir det

passer.

Iser bliver "Kebs-, ordre- og leveranceinformation’
brugt flictigt. ”Vi er med i VMI-samarbejdet og ser
derfor ikke vores ordrer. Vi ser heller ikke, hvad vi
far hjem, da det legges pé plads af andre. Der-

for bruger jeg ofte Ordreinformation, si jeg kan

se, hvad der er med pa ordren neste morgen. Det
giver et meget godt overblik,” forteller Lene. Hun
gir ogsd ind pd Restordre for at holde gje med va-

resituationen.

Ogsa DVR (Direkte VareReservation) herer til
blandt topscorerne pd Koge Boholte Apotek. Lene

og Charlotte synes, det er nemt at reservere varen
i DVR, og de bruger servicelgsningen til at se, om

varen €r reserveret.

Det er mest markevarer og hindkeb, Lene har
fokus pa. "Jeg passer keedevarerne og holder styr
pa salgstallene. Derfor bruger vi meget statistikde-
len af funktionen Kadesortiment, sa vi kan folge
salget og vurdere, om vi skal gere en serlig indsats
for at f4 mere gang i salget. Og ndr en kampagne
er slut, trekker vi pa statistikken for at fa et aktu-

elt overblik over, hvordan det er géet,” siger Lene.

Hun er med p4, at apoteket kan bruge endnu flere
af servicelgsningerne. Blandt andet den udvidede
vareinformation, hvor man kan se et billede af
varen. ”Vi bruger den en hel del i dag, men vi kan
bruge den meget mere — ikke mindst, nar vi star i

skranken,” slutter hun.
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Nemt at optage
varer i restordre

Nu er det igen muligt at danne restordrer via ser-
vicelosningen DVR (Direkte VareReservation).
Denne service kan bade bruges af apoteker med
og uden VMI. Det kan spare apoteket for en del
arbejde, at man kan optage varen i restordre i
samme arbejdsgang, som man fir en meddelelse
om, at varen ikke kan leveres. Og det er ganske
nemt: Man svarer blot "ok’ til den dialogboks, der
kommer frem pa skermen, og varen er optaget i
restordre. Man kan selvfglgelig ogsa annullere og

derved sige nej tak til at sette varen i restordre.

Denne servicelgsning blev kortvarigt bnet tidli-
gere pa aret, men pd grund af tekniske problemer
blev den taget af igen. Problemerne er nu lgst, og
Nomeco hiber, at mange vil bruge denne nye og

nemme made at hindtere restordrer pa.




Et apotek pd Fyn sender en vare refur. Den lasgges i en kasse pd apoteket, og kassen afhentes

af Nomecos chauffer. Kassen bringes fil Nomecos filial i Odense, hvor returvarerne sorferes og
skannes. Derefter tager en medarbejder stilling til, hvad der skal ske med varen. Salgbare varer
krediteres apoteket, udlabet tiekkes, og varen laegges tilbage pd lageret. Andre returvarer sorteres
i kasser og sendes til Nomecos returafdeling i Kebenhavn efter kreditering of apoteket.

.a'.-

Returafdelingen i Kebenhavn modtager returvarer med drsagskode 1, 2 og 4 fra filialerne, og de
skal ekspederes videre i systemet. Returafdelingen modtager ogsd alle returvarer fra sjsellandske

apoteker. Alle apoteker, der er tilknyttet Nomeco Kebenhavn, skal sastte en farvekode pd returkas-
sen, si man hurtigt og uden at kigge ned i kassen kan fa et overblik over, om det er salgbare
varer (gran), defekte varer (bld) eller udlabne, afregistrerede eller tilbagekaldte varer (gul).

—

De udlebne, afregistrerede, defekte eller filbagekaldte varer skal retur fil en af Nomecos ca. 500
leverandarer. Salgbare varer skal tilbage pd grossistlageret.

/ Varerne fra de sjsellandske apoteker tages op af kasserne, skannes, kontrolleres og krediteres.
—=a [

Desuden indtastes batchnummer og udlebsdato, og hver enkelt pakning forsynes med en label,

der angiver placeringen i returafdelingen. De salgbare varer laegges for sig selv, da de skal retur pd

def salgbare lager.

De varer, der skal retur fil leverandaren, bliver lagt pd Returafdelingens lager, hvorfra der flere

gange om méneden sendes varer il leverandareme.

|_| Varer, der skal filbage pd Nomecos salgbare lager, bliver pakket i kasser efter lokationer, kares fil

den store pakkehal og laagges herefter pd plads pd en af de 16.000 lokationer. Herfra er de klar

fil at blive plukket og tage en ny tur ud pd apotekeme.




KLIP UD 0G HANG OP
DEN GODE RETURNERING

Opdel varerne efter drsagskode:

1 = varen er udlabet (gul returseddel)

2 = varen er ilbagekaldt eller afregistreret (qul returseddel)
3 = varen er salgbar (gren returseddel)

4 = varen er defekt (bld refurseddel)

o lag

« Hver enkelt drsagskode (1 - 4) skal pakkes i separate kasser og md ikke blandes.

* Husk altid ot udfylde og underskrive den returseddel, som passer fil drsagskoden.

« Nar en vare er defekt, sa skriv, hvori defekten bestdr.

« Undlad af overfylde kasserne. Lad ikke varerne ga op over bejlekanten, sa de kan blive beskadiget, ndr kasserne stables.

\_________________________}<___.

Den lange vej
retur til hylden

Der er mange arbejdsgange forbundet med
at tage en vare retur fra apoteket.

I de sidste 12 mineder har Nomeco modtaget i alt
176.729 linjer returvarer. Det svarer i gennemsnit
til, at apotekerne returnerer 700 linjer om dagen
alle arets 252 arbejdsdage. Og da en linje kan in-
deholde mange pakninger, er det en sterre mangde

varer, der skal sorteres og pé plads.

De returnerede pakninger udlgser en lavine af ar-
bejdsgange, da alle legemidlerne styk for styk skal
registreres, fordeles, transporteres, tages stilling til
og legges pa plads - enten pa grossistlageret eller
pa returafdelingens lager, hvorfra varerne sendes

tilbage til leverandoren.

Det er en lang proces fra apotekets hylde og retur.
Det kan kraeve op til ti hdndteringer af en enkelt

vare, fra chaufforen tager varen med retur fra apo-
teket, til den enten ligger hos leveranderen eller er

tilbage p& Nomecos salgbare lager igen.

“Mange af de varer, vi far i returafdelingen, er
midlertidigt afregistrerede. Det er varer, der hur-
tigt kommer i handlen igen, og hvor gennemlgbs-
tiden pa grossistlageret er kort,” forteller Marian-
ne Heger, der er leder af Returafdelingen i Koben-

havn.

Her er der ti fuldtidsansatte til at tage sig af retur-
varer fra apotekerne og fra Nomecos HCL-lager. I
hver af Nomecos fire gvrige filialer bruges der mel-

lem 37 og 65 timer om ugen p4 returneringer.

Se pé venstre side alle de arbejdsgange, der kreves,
ndr en pakke skal baglens i systemet og fra apote-

ket tilbage til lager.



Apotekerne statter
igen brysterne

e
N\ Igen i ar stotter apotekerne og Nomeco op om stet bry-

sterne-kampagnen, der samler penge ind til kampen

mod brystkreft. Arets stottearmband er ligesom sidste

STOTBRYSTERNE
www.stoetbrysterne.dk

ar lavet af en sort polyamidsnor med to lyserade kera-

mikknapper. Desuden er der i hvert salgsdisplay med

armbdnd et mindre antal armband med sorte knapper

/ — blandt andet fordi mange mend gerne vil bere arm-

bandet og vise, at de stotter den gode sag, men ikke
helt bryder sig om den meget feminine farve. I ar er
armbandet endvidere forsynet med en lukkemekanis-
me, der gor det lettere at tage det af og pd. Symbolsk er
der bundet en rekke knuder pa snoren, og sloganet pd

displayet lyder: ’Alle knuder skal vek’.

Armbdndet koster 20 kroner, hvoraf de 17 kr. gdr ubeskdret fil
Krasftens Bekeempelses arbejde med brystkraeft og brystkrasftramte.
Armbdndene leveres i et salgsdisplay pd 10 x 20 cm med 30 stk.,
og alle apoteker modtager sammen med Maerkevarelnformation i
september en masrkat, der kan seettes pd apotekets der og dermed
gore det synligt, at apoteket statter den gode sag. Husk at salget er
momsfrit.

(HC) OC 00 ..



Stat brysterne-kampagnen laber i hele oktober méaned, men apote-
kerne har fdet lov fil at salge armbéndene fra medio september.

Sidste &r solgte apotekerne 130.000 armbénd, og de
blev mange steder nzsten revet vaek. Nomeco gik i
hvert fald i restordre ret hurtigt, og apotekerne kunne
sagtens have solgt flere. I &r vil Nomeco f3 lidt flere
armband hjem og opfordrer alle apoteker til at bestille
realistisk ind fra starten af. Det kan nemlig vare svart
for Nomeco at skaffe flere armband fra lageret, nar
kampagnen har lgbet i et stykke tid, da der er rift om

dem fra alle sider.

Apotekerne er blandt de storste salgssteder af stotte-
armbind og bidrog vasentligt til sidste rs indsam-
lingsresultat pa 10 mio. kr. Det udger en tredjedel af
det belgb, som Kraeftens Bekempelse drligt bruger pa
denne kreftform, der rammer 4000 danske kvinder
arligt. Det svarer til, at en ud af ni kvinder far bryst-
kreft. Derfor forestiller det 'wall-paper’, der er udar-
bejdet til drets kampagne, og som vil indgd i en lang
rekke forskellige produkter, ni szt bryster, hvor det

sidste szt er halvt’.

Laes mere om brystkraeft og kampagnen
pi www.stoetbrysterne.dk. Her

kan du blandt andet kabe tshirts og en

rekke andre produkter il statte for den

gode sag.




Farvede stregkoder
driller

obotter

De fleste apoteksrobotter bryder sig ikke om runde
pakninger, meget store pakninger (sikaldte ’sko-

tojsesker’) og farvede stregkoder. Det er industrien
ikke altid opmarksom pd, nir der designes ny em-
ballage, og derfor gor Nomeco nu en indsats for at

synliggere problemerne.

Vi har taget fat pa at informere medicinalin-
dustrien om de nye tendenser inden for apoteks-
omradet — ikke mindst nar det gelder robotter.
Vi opfordrer saledes virksomhederne til at vere
opmarksom pé farvede stregkoder og anderledes
pakningsformer, nir der designes nye pakninger.
Den optimale stregkode er EAN13 i sort,” fortel-
ler markedsudvikler i Nomeco, Claus Faurschou
Larsen. Han tilfojer, at nyere robotmodeller har

fundet lgsningen pa, hvordan de kan hindtere

mange af de runde pakninger.

Desuden er Nomeco i samarbejde med Glostrup
Apotek ved at identificere de forskellige tilfelde af
darlig stregkodekvalitet, som i hej grad gir ud over

apoteker, der har investeret i robotter.

"Det er ikke kun den darlige vane med at trykke
stregkoden i farver, der driller robotterne. Vi ser
ogsd eksempler pa stregkoder, der er for utydelige,
eller stregkoder med for mange cifre. Og vi ser
pakninger med ingen eller mere end en stregkode

pa,” siger Claus.

I forste omgang er det malet at £ overblik over
problemets omfang og om muligt identificere, om
problemerne med stregkoder er knyttet til bestem-
te producenter. “Er det tilfeldet, s tager vi selvfol-
gelig en kontake til dem med en opfordring om at

&ndre pa deres praksis,” slutter Claus.




Todimensionale
stregkoder pd vet-medicin

Flere producenter af veterinermedicin er begyndt at sette en todimensional
stregkode pd pakningerne. Den nye type stregkode kan rumme mere end den
nuverende endimensionale kode og siledes bide indeholde information om
produktets identitet, udlgbsdato og batchnummer. Den europaiske branchefor-
ening for veterinerlegemidler har aftalt, at alle legemidler fra nytar skal forsy-
nes med den nye type stregkode, der vil gore batchnummerkontrollen meget let-
tere - bdde for apotekerne og grossisten. Implementeringen vil ske gradvist over

et par ar.

Med en skanner, der kan lzse koden, kan kontrollen og registreringen fremover
foreg elektronisk. Dermed bliver den mere sikker og effektiv. Og de nye todi-
mensionale stregkoder kan rumme op til 2 A4-sider med information, hvilket

ogsd giver en rekke muligheder.

N
N
A g

Den nye todimensionale stregkode ser sdledes ud. Man kan forestille sig den nuvesrende streg-
kodetype set oppefra og filfajet en ekstra dimension. Derfor kan den rumme flere oplysninger.
Stregkoden er ved af blive indfart pd alle veterinaere lsegemidler, sa apoteket elektronisk kan
registrere produknavn, udlebsdato og batchnummer. Den intenationale standard pd den nye type
stregkode hedder ‘DataMatrix”.
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Julekata
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I Nomeco er vi ved at legge sidste hind pi arets
julekatalog. Du synes sikkert, at der er lang tid til
jul - og:det er der sidan set ogsd. Men mange kan
godt lide at vare i god tid med deres juleindkeb,
og derfor kommer Nomecos store julekatalog som
altid i uge 42. S har du god tid til at kigge tin-

gene igennem og beslutte dig.

Ogsd i 4r er kataloget fyldt med et veld af nye,
sjove, elegante og spendende varer - herunder
nogle, du sikkert slet ikke var klar over, at du stod
og manglede enten til dig selv eller til en gave. S&

du kan glede dig!

Husk, at det ernemt, da varerne leveres lige til
apoteksderen. Alle varerne szlges under markeds-

prisen.

JUL 2007

VIDSTE DU,

at man kan lave unikt dansk design
med ledningstrade fra telefonkabler?
Huis ikke, s kan du gleede dig fil
Nomecos julekatalog!



Kender du Nomecos
vinsortiment?

Ved du, at du hos Nomeco kan kebe udsegte vine
til enhver lejlighed og til under markedsprisen? Vi
har vine i flere prisklasser - lige fra den gode hver-

dagsvin til den mere udsegte slags, man serverer til

G4 selv pa opdagelse i vinmappen, hvor der er en
fyldig beskrivelse af alle vine. Her kan du ogsa
leese, hvad vinene egner sig til, den anbefalede ser-

veringstemperatur med mere.

fest og hgjtid.

I vores vinsortiment har vi knap 50 forskellige vine
pa lager. De er kendetegnet ved, at der er et godt

forhold mellem pris og kvalitet. Mange af vinene

Se i gvrigt det vedlagte tilbud om et godt vinkup. Nomeco sl
ger den dejlige sydafrikanske radvin Blouvlei 2003 fil naesten
halv pris - kun 36 kr. pr. flaske, hvis du keber 12 stk.

kan du ikke kobe andre steder i Danmark. Andre
vine kan kebes i detailhandlen, men vi er typisk

markant billigere.

Apoteket har en mappe med Nomecos vinsorti-
ment stiede. Kig i det og send os en bestilling - s&
leverer vi vinene til apoteket. Alle pd apoteket kan i

princippet kobe fra vinsortimentet.

Klassikerne i vores sortiment er Oxford Landing
Shiraz fra 2005 til 52 kr. flasken og Apotekets
Gode Bordeauxvin fra 2000 til 48 kr. flasken. De
har begge solgt rigtigt godt det sidste ir. Ogsa
Boujolais-Villages fra 2004 er med i toppen over de
bedstszlgende vine. Den koster 272 kr. for 6 stk.

N
Nomeco vil gene anbefale nogle af de mere oversete vine, da

de i virkeligheden er nogle of perlemne i vores sortiment. Det
geelder for eksempel Darling Cellars Pinotage fra 2004 - en
fyldig og velafbalanceret radvin fra Sydafrika til 58 kr. Skal
du bruge en sad dessertvin, anbefaler vi den chilenske Vind
Tarapacd, Late Harvest til 59 kr. flasken.




Jannie Kristiansen og Else Marie Enggaard

hjalp hinanden med af skifte plakat i den

bld metalramme, som den tidligere udgave

af Apotekernes Danmarkskort blev leveret i.

Det tog kun 5 minutter. Nu haenger det nye

danmarkskort og pynter pd Glumse Apotek og

filialen i Fuglebjerg.

To skruetraekkere og

fire tommelfingre

Det er slet ikke sa besverligt, som mange tror, at
udskifte plakaten i den bld metalramme, som det
gamle Apotekernes Danmarkskort oprindeligt blev
leveret i. Ikke alle apoteker har fiet sat den nye
plakat i rammen. Det gelder blandt andet Glumse
Apotek, hvor Else Marie Enggaard fra Nomeco

for nyligt kom forbi for at gnske til lykke med, at
Fuglebjerg Apotek nu er blevet en filial til Glumse
Apotek.

Else Marie spottede straks, at den gamle plakat
stadig prydede vaeggen. Derfor tog hun sagen og
verktejskassen i egen hdnd, og sammen med far-
makonom Jannie Kristiansen fik hun pi 5 minut-
ter skilt rammen ad, sat den nye plakat i og samlet

rammen igen.

Det er ganske let og kraever bare to skruetraekkere, lidt
talmodighed og fire tommelfingre: Du lasner alle ti skruer pd
bagsiden, fiemer de fire stykker ramme og i sma metalhol
dere fra glosset, laegger den nye plakat oven pd den gamle
og skruer det hele sammen igen. Her er det godt at have lidt
flere heender til at holde, sa det bliver precist. Husk at skubbe
holderne il ophaengningstraden pd plads, inden du sestter det
sidste stykke ramme pd.
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