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Chauffgrernes arbejdsmiljo

En Nomeco-chauffgr lafter hver dag mellem 5 og 6 ton kasser med varer til
landets apoteker. Det bliver til en hel del malt pa arsbasis og endnu mere
malt pa et langt arbejdsliv. Heldigvis er der i de senere ar kommet fokus pa
at sikre chaufferer ordentlige arbejdsforhold og mulighed for at lafte ergo-
nomisk korrekt, sa de undgar belastningsskader og uheld.

Ofte er det de sma ting, der skal til rundt omkring pa apotekerne, hvor
chauffererne har deres primaere arbejde. Det kan vaere et dgrtrin eller

et gulvtaeppe, som fjernes, en lyskontakt, der flyttes, eller omlaegning af
ujeevne fliser. | dette nummer af NomecoNyt har chauffererne selv vaeret
med til at udarbejde en liste med 12 gode rad til, hvad apotekerne kan gare
for at sikre, at ryggen ikke tager skade, nar der laesses af og pa.

| bladet beskriver vi ogsa den forbedrede servicelgsning Vareinformation,
som apoteket finder pa Nomecos kunderum. Her har vi samlet alle relevante
informationer fra en raekke servicelgsninger, sa man nu kun skal sla op ét
sted for at finde information om en vare. Vareinformation har vaeret i gang
siden 1. august, og mange apoteker har allerede opdaget den og taget den i

brug. Vi haber, at endnu flere kommer til og dermed gor livet lidt lettere for
dem selv.

God leeselyst!

Peter Larup
Direkter for ApoteksDivisionen
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AV min rygt

Apoteket skal have et godt arbejdsmiljo - ogsa for Nomecos chauffgrer. Og det
er ikke altid de helt store investeringer, der kraeves for at skane chauffgrers
ryg og gore vareindleveringen mere sikker.

Mellem 5 og 6 ton. S& meget lofter en Nomeco-
chauffer i gennemsnit, hver gang han kerer ud
med en tungt lastet vogn pa sin tur rundt til
apotekerne. Det er rigtigt meget, og det er hardt for
ryggen. Derfor giver det god mening, at alle hjzl-
per med til at sikre chauffererne gode muligheder
for at leesse varer af og pd — bdde hos Nomeco og
pd apotekerne.

Hvis man sparer chauffgren for et enkelt loft, kan
han traekke et ton fra regnestykket. Og skal kas-
serne ikke lgftes over skulderhgjde eller eksem-

pelvis ind ad en smal dor, som kraever, at kassen
vendes pa den lange led, kan det betyde en adelagt
ryg mindre til statistikken.

Ofte sma ting der teeller

Den optimale aflesning er, hvis chauffaren kan
tage en tralle (en metalramme med hjul) eller

en sekkevogn med ud til bilen, sette kasserne

pa den og skubbe stablen af kasser direkte ind i
apotekets vareindlevering, hvor den efterlades. Om
chaufferen skal trille kasserne 5 eller 100 meter er
underordnet - bare de ikke skal lgftes.

fortsaettes pp
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P D Sadan er det langt fra alle steder, og sddan vil det
ofte slet ikke veere muligt at indrette apotekets
vareindlevering. Der kan veere niveauforskelle i
terreen og andre faktorer, der gor det vanskeligt at
sikre en jeevn vej.

Imidlertid er det ofte sma og forholdsvis billige
@ndringer, der skal til for at forbedre Nomeco-
chaufferernes arbejdsvilkar pa apotekerne. Det
kan vzre en sikker trappe, en bredere dor eller

et gulv i stedet for et kokosteeppe. Da 85 pct. af
Nomecos varer leveres om natten og i de tidlige
morgentimer, er det ogsa vigtigt at have lys nok til
at kunne orientere sig, og at lyskontakterne sidder
sd teet pd deren til vareindleveringen som muligt.

”Det er ogsd vigtigt med god plads i det rum,
hvor varerne skal leveres, sa chaufferen ikke er
nedt til at stable mere end fem kasser i hojden og
ikke behgver at vride ryggen for at fd kasserne pa
plads. Vi mé af ergonomiske hensyn kun lofte til
skulderhgjde,” forteller Niels Thor Nielsen, der er
tillidsmand for chauffererne i Kebenhavn.

De fleste apoteker har gode forhold

I filial Kebenhavn har chauffererne lavet en
kortlaegning af afleesningsstederne og inddelt dem
i kategorier efter, hvor meget de belaster bevee-
geapparatet. Men ogséd andre forhold sdsom lys,
sikkerhed og lignende er taget med i vurderingen.

Resultatet viser, at det faktisk fungerer rigtigt
godt pa langt de fleste apoteker. 72 apoteker har
faet betegnelsen et godt sted uden problemer for
ryggen”. 50 apoteker havnede i kategorien et skidt
sted” pd grund af trapper, smalle dore, ujeevne
fliser i garden, krav om flere gange handtering af
kasser og lign. Fem apoteker havnede i kategorien
”burde faktisk vare forbudt”. Dem er man nu i
gang med at kigge pd, for der skal helst findes en
lgsning, der duer for alle parter. En af dem kan
vere, at chaufferen leverer varerne gennem apote-
kets forder i stedet for via bagderen.

Der er ikke lavet tilsvarende undersogelser af
afleesningsstederne for Nomecos filialer, men
forholdet mellem gode og darlige steder er nok det
samme. Wl



Mulighed for at kere kasserne pa en
tralle eller saekkevogn uden at blive

Mulighed for, at chaufferen har Ryddelige adgangsveje.

opsyn med kasserne hele tiden.

Brede dgre og trappeopgange, sa
kasserne kan bares ind pa den brede
led og holdes teet til kroppen (det
optimale lgft), uden at chaufferen
slar knoerne pa derkarmene.

Plads nok i varemodtagelsen, sa
chauffgren ikke behgver stable for
hgjt og undgar vrid i ryggen, nar
kasserne skal pa plads (jo mindre
plads, jo flere vrid).

Lyskontakt med rumfgler eller
placering af kontakten taet pa dgren
i aflaesningsrummet, sa chauffaren
ikke skal ga lang vej i marke.

stoppet af ujaevne fliser, dertrin
eller teepper.

Skridsikre ramper, som man ikke
glider pa i regn og frost. Beton er
bedre egnet end jern.

Mulighed for at transportere kas-
serne i tarvejr, sa varerne ikke
bliver gdelagt af vejr og vind.

Lys over naglehuller og steder,
hvor det er ngdvendigt for at
orientere sig.

Sikre og stabile trapper, der er so-

lidt bygget til arbejdsbrug. Igen er
beton et bedre materiale end jern,
da jerntrapper bliver meget glatte.

Mulighed for at transportere kas-
serne under hygiejnisk forsvarlige
forhold fra bil til vareindlevering
(det vil sige uden at skulle passere
omrader med snegle, rotter, fugle-
klatter og skrald).

Returkasser, hvor cytostatika og
a&ter er tydeligt maerket, sa chauf-
foren ikke kommer i bergring med
stofferne.

Nogle apoteker har faet
bla eller grenne traller,

sa Nomecos chaufferer og
apotekspersonalet kan kegre
kasserne og slipper for at
lofte sa meget.

En kasse fra Nomeco ma
hejst veje 22 kg, og af ergo-

nomiske hensyn ma chauf-

faren kun lgfte til skulder-
hejde.
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Vareinformation
1 ny udgave

Nu er der ét samlet sted i
Nomecos kunderum, hvor
du henter alle informationer
om maerkevarer og laege-
midler. Det er nemt, hurtigt
og smart.

Nu behgver man kun slé op ét sted pd Nomecos
servicelpsninger, ndr man skal bruge informa-
tion om merkevarer, handkeb og receptpligtige
leegemidler. Alle relevante informationer er nemlig
samlet i lgsningen Vareinformation, og her kan
man eksempelvis se substitutionsgruppe, ATC-
kode, restordrekode pa et varenummer, priser,
lagerstatus, erstatningsvare ved udgaede varer
samt de sidste ti priseendringer. En del af disse op-
lysninger var tidligere at finde i servicelpsningerne
"Udvidet vareinformation’, 'meerkevareinformation’
samt ’prisudvikling’, men de er nu overfladige og
lukket.

”Der er mange fordele ved at samle alle tilgeenge-
lige oplysninger ét sted,” forteeller markedsudvikler
Lene Frgjk Flindt. Hun peger pa, at Vareinforma-
tion er en af de mest brugte servicelgsninger, og at
apotekerne kan hente rigtigt mange af de informa-
tioner, de bruger i dagligdagen, her. ”En af de helt
smarte ting ved den nye lgsning er, at der nu kun
er ét faelles sogefelt. Desuden kan man allerede i
oversigten se, om der er billede og varebeskrivelse
knyttet til produktet, og om varen er tilgeengelig i
filialen”

Den nye, samlede Vareinformation blev tilgeengelig
pd Nomecos kunderum den 1. august.”Vi kan

se af brugerstatistikken, at mange apoteker har
opdaget den nye, forbedrede lgsning og bruger den
til daglig. Det er bare om at komme i gang — den er
ganske enkel og selvforklarende, sa prov den,” lyder
opfordringen fra Lene. Il



Du finder servicelgsningen her

Oversigtsbillede, nar du seger pa en varegruppe
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KOB RECEPTKUVERTER

og stgt Farmaceuter uden Granser

MAI FREDERIKSEN var den forste af i alt tre
danske farmaceuter, der var udsendt af Farma-
ceuter uden Graenser til Nkoaranga Hospitalsapo-
tek i Tanzania. Opgaven var at hjaelpe hospitalet
med at fa styr pa apoteket. Mai, der i dag er
ansat i Laeagemiddelstyrelsen, har taget de fotos,
der pryder serien af receptkuverter.
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Ny serie receptkuverter
med motiver fra Nkoaranga
i Tanzania er pa vej

Apotekerne far nu igen mulighed for at stotte Far-
maceuter uden Grenser (FuG) via keb af receptku-
verter — denne gang med nye motiver fra Tanzania.
Receptkuverterne koster 2,50 kr. stykket, og hele
overskuddet gar til at udsende danske farmaceuter
til afrikanske lande. Ogsa Forex stotter den gode
sag ved at hjeelpe med og sponsorere nogle af
ombkostningerne i forbindelse med trykning og
distribution.

Billederne pé receptkuverterne er taget i og om-
kring Nkoaranga hospital i Tanzania af farmaceut
Mai Frederiksen, der i dag er ansat i Laegemiddel-
styrelsen. Hun var udsendt af FuG fra april til ok-
tober sidste dr og kunne her konstatere, at der var
hdrdt brug for hendes hjelp pa landsbyhospitalets
apotek: "Hospitalet modtager typisk patienter
med malaria, indvoldsorm, tyfus, respirations-
sygdomme, infektioner og hiv — altsd sygdomme,
der kraever medicinsk behandling. Men der var
bare overhovedet ikke styr pd apoteket. Hospitalet
lgb derfor jaevnligt ter for livsvigtig medicin sdsom
antibiotika, og der var slet ikke noget overblik

... der var slet ikke noget overblik over de mange

laegemidler og medicinske udstyr, som jaevnligt blev

doneret til hospitalet. Det stod ofte urgrt et tilfael-

digt sted, og ingen turde bruge det.

over de mange leegemidler og medicinske udstyr,
som jaevnligt blev doneret til hospitalet. Det stod
ofte urert et tilfeeldigt sted, og ingen turde bruge



Apoteket stotter Farmaceuter uden Graensers arbejde i Afrika ved at
kabe receptkuverter med motiver fra Nkoaranga.

Receptkuverterne findes med seks forskellige motiver, og pa bagsi-
den er en beskrivelse af motivet, information om Farmaceuter uden
Graenser og (hvis det gnskes) apotekets navn og adresse. Receptku-
verterne bestilles direkte hos organisationen via den bestillingsliste,
som alle apoteker har modtaget i slutningen af august.

det - bl.a. fordi de ikke kunne lase teksten, eller
fordi medicinen var udlgbet. S& det var rent kaos,”
husker Mai.

Det er illustreret med et af billederne pa receptku-
verterne, der viser en kvinde, som desperat praver
at fa overblik over indholdet i papkasser fyldt
med donerede legemidler og medicinsk udstyr.

”I dag er alle legemidlerne samlet i ét rum, og de
er opstillet efter ATC-kode. Desuden er der indfert
et system til at holde styr pé lagerbeholdningen
og sikre, at der bliver bestilt nyt, og at gammel
medicin kasseres”

Mai var den forste ud af tre danske farmaceuter i
Nkoaranga, og om et par maneder skal hospitals-
apoteket vaere selvkorende.”I mellemtiden har
apoteket efter pres fra os fiet ansat apoteksud-

dannet personale, s& nu er vi pa vej mod andre til-
svarende projekter i enten Tanzania eller Uganda,”
slutter hun.

Farmaceuter uden Greanser har sendt et brev inkl.
bestillingsliste med de seks nye receptkuverter

til samtlige apoteker. Sporgsmal om bestilling af
receptkuverter eller om FuG’s arbejde sendes til
info@psf.dk - lees mere om FuG pa www.farma-
ceuterudengraenser.dk. Wl

Farmaceuter uden Graenser (FuG) er
en del af den internationale humani-
taere organisation Pharmaciens sant
Frontiéres. Organisationen arbejder
for at forbedre udsatte og darligt
bemidlede befolkningsgruppers
adgang til sundhed. FuG drives af
frivillige farmaceuter og farmaceut-
studerende, og den danske afdeling
blev stiftet i marts 2000.
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Hejteknologi
anno 1916

Nomeco har solgt ravarelager, laboratorium og produktion. Fra ars-
skiftet er Nomeco derfor ikke laengere at finde pa Halmtorvet, hvor
Mecobenzon tidligere havde sit hovedkontor. Vi spoler her tiden 32
ar tilbage og viser det ypperste inden for teknologi og effektivitet.

Det er faktisk kun 32 dr siden, disse billeder blev
taget i Nomecos bygninger pa Halmtorvet. Her
havde Mecobenzon, der senere fusionerede med
Nordisk Droge og blev til Nomeco, hovedkontor.
Teknologisk var der tale om en hypermoderne
virksomhed med det sidste nye inden for data-
héndtering. Her ses ordrekontoret, hvor kunde-
servicemedarbejderne tastede de ordrer ind, som
apoteket telefonisk havde indtalt p& band. Der blev
ogsa brugt hulkort og rerpost (datidens svar pa
e-mail), og datamaskinen var netop blevet opgra-
deret fra 19 til 250 kilobyte. Det var nok til at styre
hele den store virksomhed - i dag vil man nappe
kunne starte sin pc med sa lidt hukommelse.

Vi har valgt at tage et nostalgisk tilbageblik, fordi
Nomeco snart flytter helt ud af de gamle bygninger
pa Halmtorvet.

Site Halmtorvet (tidligere Unikem) er blevet af-
haendet fra 1. august i ar. Det hollandske révaresel-
skab Fagron har kebt ravarelageret og vil etablere
sig i Danmark, mens Scanpharm har overtaget
laboratorium og produktion, som flytter til Birke-
rod. For at sikre en forsvarlig forretningsdrift og
kontinuitet for kunderne bliver aktiviteterne flyttet
gradvist hen over efterdret. Sa forst ved drsskiftet
piller Nomeco skiltet ned og overlader bygningerne
til andre formal. W
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lyser og garanterede i gvrigt for

kvaliteten af alle de varer, som

blev solgt i bulk.
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4 Apotekerne ringede deres ordrer ind
til Ordrekontoret, hvor medarbejder-
ne tastede bestillingerne direkte ind
i computeren. Computeren tjekkede
lagerbeholdningen og reserverede
varen. Som noget meget avanceret
var alle filialer koblet op pa dette
system. Efter lukketid kunne apote-
kerne indtale deres bestillinger pa
spoleband, som sa blev aflyttet og

renskrevet naeste dag.

Der var stil over Mecobenzons chauf-
farer, og til uniformen hgrte bade
slips, kasket og jakke. Bilen var
(naturligvis) et ’Folkevognsrugbred’,
og der var garanti for, at de bestilte
varer blev leveret inden for 24 timer
- over hele landet.

En effektiv, intern kommunikation
var ogsa dengang vigtig for virksom-
heden. Dokumenter susede rundt i

de mange bygninger via et vidtfor-
grenet regrpostsystem. | dag kan vi

klare den med intranet og e-mail. 4
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NORTH BRIDGE EXTREME

(normal udsalgspris 59,75 kr.) €f en mork-
gylden, ekstremt pitter ale med udpraeget
humlearoma. Den er inspireret af de syd-
vestcaliforniske triple |PA's og er en kraftig
sag pa 9,5 %. Den egner sig absolut bedst
som godnat-al, og

vi anbefaler, at man er
flere om at dele en flaske.
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(normal udsalgspris 39,75 kr.
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@l smager bedst og smages bedst i

en social situation, sa benyt lejlig-
heden til at invitere kolleger eller et par
gode venner til gl-smagning. Begynd med
den letteste ol og nulstil smagslegene
mellem hver gl, | smager. Her er lyst
bred og et stort glas vand en god hjzelp.
Undga staerke snacks.

3 Farst ser du pa ellet. Laeg maerke til
farve, klarhed, ’gardiner’ og skum-
dannelse. Sa svinger du gllet i glasset og

dufter til det. En meget stor del af oplevel-

sen opfattes gennem naesen. Duft efter
sedmefulde toner, ristet malt, parfume-
rede gaerelementer og frisk, citrusagtig
humlearoma.

gode rad om

D
gl-smagning fra "brveros

Brug eventuelt et bourgogneglas,

hvor der er plads i glasset til at
svinge gllet - ganske som en vinsmager
ville ggre det. Det frigiver de aromastof-
fer, som er sa stor en del af smagsoplevel-
sen, og det far allet til at skumme.

4 Endelig smager du pa gllet. En vae-

sentlig del af gllets karakter sidder i
bitterheden, som opfattes bagest pa tun-
gen. Sa du skal synke gllet og ikke spytte
ud, som man nogen gange ger til vin-
smagning. Smag efter sedme eller tgrhed,
fylde eller lethed, kornagtige eller ristede
elementer og skarp bitterhed.
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Fra 1. september bliver Marianne Heger
leder af Nomecos VMI-afdeling, nar Stine
Engelbrecht Lenberg gar pa barselsorlov.
Marianne har veaeret ansat i Nomeco i 13 ar,
og hun har arbejdet i flere funktioner rundt
omkring i virksomheden. Bl.a. har Marianne
i en arraekke fungeret som produktchef og
teamleder i ’Sortiment og stamdata’, der
star bag samarbejdet med alle Nomecos
leverandgrer af maerkevarer. Senest har
Marianne fungeret som leder af Nomecos
Returvareafde-

nr. 5 - september2008

ling, hvor flere nye tiltag er gennemfart det
sidste ar.

Det er en afdeling i medvind, Marianne
overtager ledelsen af. VMI-afdelingen har
12 konsulenter, der tager sig af den daglige
drift i VMI, varetager kontakten til VMI-apo-
tekerne og bidrager til at udvikle systemet
bag VMI-konceptet. | dag er 161 hoveda-
poteker med i VMI - et tal, der er oppe pa
272, hvis man
regner i apo-
teksenheder og
altsa medregner
filialer, supple-
rende enheder,
apoteksudsalg,
dosispakke-
enheder og
veterinaerapo-
teker.

Interessen for at komme med i VMI er
fortsat stor. Endnu otte apoteker skal efter
planen indga i VMI-samarbejdet i ar, og flere
apoteker har meldt deres interesse i forhold
til de ledige pladser i foraret 2009. Nomeco
laegger stor vaegt pa, at nye kunder kom-
mer godt fra start, hvorfor vi i opstartsfasen
bruger en del ressourcer pa at sikre, at
VMI-konceptet tilpasses det enkelte apoteks
logistiske behov med hensyn til lagerstyring.
Samtidig ma tilkoblingen af nye kunder ikke
pavirke servicen over for de apoteker, der

i forvejen benytter VMI, hvilket giver en
naturlig begraensning i, hvor hurtigt Nomeco
kan koble nye apoteker pa VMI.

Marianne glader sig til den nye udfordring
og til at traede ind i VMI-verdenen. Hun ser
ogsa frem til at hilse pa VMI’s kunder pa
netvaerksmaderne, der igen i ar holdes i
november.



Nomecos kunde
kunderne er pegyndt at €
tgj. Det er sikkert inspire

apoteker begyn

der at have

ikke noget, Nomeco har pa

Dog er Vi blevet op
med vibratorring, der vel godt kan komme 1
on Kit indeholder 6 ko
en maksimal nydelse. Ringen kan
patteri med

getoj. Good vibrati

som hjaelper til

kondom, 0¢ der er

sexlegeto) pa

lager eller kan

rse avisartikler

hylderne.

service har faet flere henvendelser fra apoteker, hvor
ftersporge forskelli

ret af dive

ge former for sexlege-

om, atde svenske
| ¢jeblikket er det

finde frem som en skaffevare.
maerksomme pa, at vii sortimentet har et kondom
nd under kategorien sexle-

ndomer samt en vibratorring,

pruges med og uden




Fra uge 38 bliver det igen muligt
for apotekerne og deres kunder
at stotte kampen mod bryst-
kreeft. Her gar kampagnen 08
dermed salget af stattearmbénd i
gang over hele landet.

Hvert ar skifter armbandet
design. | &r pestar det af otte gla-
serede keramikperler og i midten
et lyseradt hjerte med Kraeftens
pekempelses logo- Symbolik-
ken er, at én ud af ni kvinder

far brystkra-:ft. Armbéandet er
knyttet 1 polyamidsnor og har en
enkel lukning. Armbéandet findes
jdetre farvevarianter hvid, lys
gron 0% merk gren.

Alle apoteker har faet pestillings-
lister pa kampagnens display, der

30 armbéand. Nomeco sorger som

hver koster 750 kr. 08 indeholder

@@ ST@T BRYSTERNE

W
ww.stoetbrysterne.dk

de gvrige ar for gratis at klare
pestilling 08 distribution af kam-
pagnearmbéndene.

sidste ar solgte apotekerne ca.
50.000 armband, 08 her gik 16
af de 20 kr. direkte til Kraeftens
Bekaempelse. Det vil sige, at
apotekerne skaffede 800.000 kr.
til det gode formal, hvilket er
rigtigt flot! | ar koster armban-
dene 25 Kr., hvoraf de 19 kr. gar
til arbejdet med brystkraeft - og
jgen i ar er der momsfntagelse
pa armbandene.

salget af armbandet starter som
sagl mandag den 15. september,
og de bliver leveret til apoteket i
|gbet af uge 37. Apotekerne skal
pemarke, at der ikke er returret
pa armbandene jar!

www.nomeco.dk



